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Departamento de Relaciones Publicas

Asuncion, 9 de octubre de 2023

Nota N° 120

Senor
Subcomisario PS.
MIGUEL GONZALEZ VERA, Encargado de Despacho

Ayudantia General, Policia Nacional

Tengo el honor de dirigirme a esa
Superioridad, y por su intermedio al Departamento de Transparencia y
Anticorrupcioén y Oficina de Acceso a la Informacién Publica, a objeto de
remitir adjunto, en forma impresa y en soporte digital, el Tercer Informe  +
Trimestral del presente Ejercicio Fiscal, para dar cumplimiento al
DECRETO PRESIDENCIAL N° 2991/19 "POR LA CUAL SE APRUEBA
EL “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”, SE LO
DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE DE SU
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO", y a la Resolucion N° 137 de fecha 08 de febrero 2023 de
la Comandancia de la Policia Nacional; por la cual se conforma el
“COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)”

correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023.

respetuosamente. ,/

& J Gabinete y Encargada de Despacho
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
EJERCICIO FISCAL 2023

Periodo del informe: Tercer trimestre (julio, agosto, setiembre)

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Departamento de Relaciones Publicas

Subcomponente

Meta

Actividades

Responsable

Coordinar
esfuerzos que
permitan garantizar
la Rendicion de
Cuentas yla

Participacion

Lograr visién
compartida y
sentido de

pertenencia

El Departamento de Relaciones
Publicas desarrollara e

implementara una estrategia integral de
comunicacion que permita dar a

conocer las funciones y las actividades

ciudadana a través | del publico _ . _ ]
. gue realiza la Policia Nacional; asi
del proceso de interno de la _ y
_ . como informacion relevante para los
gestion de Policia _ _ ]
o _ diferentes sectores de interes,
comunicacion del Nacional, a _ N _
identificados previamente y a la Departamento
Departamento de traves de _ ] ] ,
_ ciudadania en general a través de de Relaciones
Relaciones canales de o _ o
_ o los siguientes medios: Publicas.
Publicas, de participacion o
- Pagina web.
manera basados en la _ _
- Redes Sociales (Twitter, Facebook e
transparente y tecnologia de
. _ y Instagram).
efectiva, capaz de | la informacion
- Prensa.
responder a las y S .
_ L - Audiencias publicas.
expectativas y comunicacion. )
- Mesas de dialogos.
obtener la -
_ - Jornadas de difusion.
confianza de la . _
_ ) - Buzones de quejas y sugerencias.
ciudadania en la
Policia Nacional.
Coordinar las _ _ - Desarrollar y ejecutar campafas de
o Mejoramiento L ) y
actividades de comunicacion para revalorizar la funcion
L del grado de o _ )
comunicacion para , y policial en la sociedad, asi como
_ satisfaccion _ y
garantizar la de | informacion relevante para los Departamento
ela
Rendicion de _ diferentes sectores de interés, de Relaciones
ciudadania _ N _ o
Cuentas y la | identificados previamente y a la Publicas.
con la
Participacion _ ciudadania en general a través de los
_ presencia o _
Ciudadana en el o siguientes medios:
policial

proceso de gestién

- Pagina web.
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Departamento de Relaciones Puablicas

publica de la - Redes Sociales (Twitter, Facebook e
Policia Nacional Instagram).

- Medios tradicionales de comunicacion
- Audiencias publicas.

- Mesas de dialogos.

- Jornadas de difusion.

- Buzones de quejas y sugerencias.

- Ejecutar Plan de Capacitacion en
Relaciones Publicas con énfasis en la
atencion de consultas, quejas y

reclamos.
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Departamento de Relaciones Publicas

INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Canales de Participacion Ciudadana existentes a la fecha

_ | Evidencia
Dependencia o
(Pagina
o o Responsable
N° | Denominacion Descripcidn Web,
del Canal de ]
Buzon de

Participacion
SQR, Etc.)

Dpto. de

Presenta informaciones Relaciones
o L o https://ww
oficiales de la Institucion y se Publicas o
o ] w.polician
1 | Pagina Web actualiza permanentemente las _
acional.go

intervenciones y servicios
v.py/

policiales

https://twit
ter.com/po
licia_py?t=
eNl_TBmV
sWXdrKjd

ypeagQé&s
=09

https://ww

L w.faceboo
Redes Actualizacion permanente de
. _ _ o k.com/rrpn
sociales las intervenciones y servicios Dpto. de _
. - -~ : acional
2 | (Twitter, policiales, posibilitando la Relaciones

Facebook e interaccién entre la Institucién y Publicas

Instagram) la ciudadania. https://ww
w.instagra

m.com/poli
cianaciona
Idelpy/?hl=

es-la

https://ww
w.youtube.
com/@Poli
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Departamento de Relaciones Publicas
claNacion
aldelParag
uay
http://www
Desarrolla programas .
o .fmenvivo.
radiofénicos que responden .
_ com/frontti
especialmente a las _
) L L enda/radio
necesidades de comunicacion Division de
o o [2url=http
de la institucion policial con la Radioemisora
. . . ] _ %3A%2F
3 | Radio Online ciudadania o viceversa, y la del Dpto. de
_ o _ %2F45.18
promocion y difusion de los Relaciones
T o 2.127.245
mensajes institucionales que Pudblicas
%3A8025
fortalecen los aspectos de
y . . %2F%3Bs
prevencion, convivencia y
- . tream%?2F
corresponsabilidad ciudadana. _
1&titulo=

DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

El Departamento de Relaciones Publicas coordind las actividades de
comunicacién para garantizar la participacion ciudadana en el proceso de gestion
publica de la Policia Nacional promocionando por los diferentes medios las campafias,

operativos y actividades en materia de seguridad ejecutadas por la Institucién.

JULIO 2023

Denominacién Poblacién Objetivos Medios y Estrategias

beneficiaria

Ciudadania en | Deteccion de zonas

Operativo de general, y en rojas o puntos en

Publicaciones y

Georreferenciamiento | especial donde se cometen

) y ) mensajes de
delictual Asuncion y mayor cantidad de y ) )
prevencion, convivencia

ciudades del hechos ilicitos.
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Departamento
Central

Combate de la
delincuencia mediante
patrullaje preventivo

en dichas areas.

y corresponsabilidad
ciudadana a través de:
- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
Facebook, YouTube e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo Centro

Seguro

Ciudadania en
general de
Asuncion y

Gran Asuncion

Fortalecer la
seguridad a través de
la prevencién de
Comisién de hechos
punibles en Asuncién

y Gran Asuncion

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:
- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Ciudadania en

general

Difundir
esclarecimientos de
hechos punibles
acontecidos a nivel

nacional

Publicaciones de
procedimientos
policiales como

resultado de la
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Departamento de Relaciones Publicas

Procedimientos Area
Investigacion

Criminal

investigacion criminal a
traves de:

- Pagina Web

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa.

- Entrevistas

Cobertura de

Seguridad a Eventos

Ciudadania en

Difundir la cobertura 'y
medidas de seguridad

en eventos especiales

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,

YouTube Facebook e

Especiales general de entretenimiento de | Instagram).
concurrencia masiva
- Medios tradicionales de
comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
- Poblacién en Publicaciones y
_ general Difundir los Acuerdos | mensajes sobre
Relaciones _ _ .
_ o - Ejecutivo o Convenios de | acuerdos de
interinstitucionales, o .
_ - Legislativo cooperaciéon cooperacion por la
con la comunidad o
_ - Judicial concretados en el | seguridad ciudadana a
organizada e

internacionales

- Contralorias
e Instituciones

afines

marco de la seguridad

publica.

través de:
- P4gina web.

- Radio Online
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Departamento de Relaciones Publicas

- Gremios

- Asociaciones
- Medios de
comunicacion
- Policias de
otros paises

- Organismos

multilaterales

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Ambito formativo, de
capacitacion y de
actualizacion

profesional

Ciudadania en
general y
talento
humano

policial

Difundir

actividades

las

académicas policiales

Publicaciones de
contenidos académicos
a traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de lucha

contra el contrabando

Ciudadania en
general,
comerciantes,
sector

econdmico.

indice de
de

la

Reducir el
ingreso
mercaderias sin
documentacion
correspondiente al

territorio nacional.

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,
Facebook e Instagram).
- Medios tradicionales

de comunicacion
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Departamento de Relaciones Publicas

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Cobertura

seguridad en

de

el

Acompafiar a la

ciudadania en el

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,
Facebook e Instagram).

Ciudadania en | ejercicio de sus _ o
marco de - Medios tradicionales
_ _ general derechos y mantener L
manifestaciones o de comunicacion
_ el Orden Publico _
ciudadanas . - Conferencias de
establecido.
prensa
- Entrevistas
Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:
- Pagina web.
- Radio Online
. Favorecer el _
Operativo de . - Redes Sociales
_ _ ) desarrollo armonico y _
Seguridad en | Ciudadania en o (Twitter, YouTube,
seguro de actividades
encuentros general _ Facebook e Instagram).
) deportivas y _ o
deportivos _ - Medios tradicionales
recreativas.

de comunicaciéon
- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Departamento de Relaciones Publicas

Ciudadania en

Documentar y
modernizar el trabajo

policial favoreciendo la

Publicaciones de
contenidos a traveés de:
- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,

Facebook e Instagram).

Coberturas de | general y . . o
_ transparencia de las | - Medios tradicionales
seguridad con | talento _ _ L
] intervenciones de comunicacion
tecnologia humano ) )
o mediante el uso de | - Conferencias de
policial ]
camaras y | prensa
tecnologias. - Entrevistas
Publicaciones de
contenidos a traveés de:
- Pagina web.
- Radio Online
Disminuir el indice de | - Redes Sociales
Operativo de lucha| ) comercializacion, (Twitter, YouTube,
o Ciudadania en | o
contra el trafico de | trafico ilicito y | Facebook e Instagram).
_ genera _ o
estupefacientes consumo de | - Medios tradicionales
estupefacientes. de comunicacién
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
Publicaciones de
_ ) contenidos
Coordinar trabajos )
. o a través de:
Campafia de | ] estratégicos en o
_ Ciudadania en _ _ - Pagina web.
seguridad con materia de seguridad y _ _
general - Radio Online

comisiones vecinales

establecer lazos con la

sociedad.

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,
Facebook e Instagram).
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- Medios tradicionales
de comunicacién

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo Plan de
Accién Temprana

Ciudadania de
Asuncion y

Central

Reducir los hechos
punibles de mayor
afectacion en
Asuncion y Central a
través del
“Georreferenciamiento

Delictual”

Publicaciones de los
procedimientos
realizados con la
utilizaciéon de la
tecnologia en la
seguridad, a traveés de:
- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Presencia en la
EXPO Feria
Internacional de
Ganaderia, Industria,
Agricultura, Comercio

y Servicios

Ciudadania en
general, con
énfasis en
jévenes 'y
nifos que
visitaron
nuestro stand

en Mariano

Roque Alonso.

Socializar los
servicios, tecnologias,
equipamientos y
talento humano con
los que cuenta la
Policia Nacional, a
través de la

interacciéon social.

Montaje del Stand fisico
en el predio de la Expo
en Mariano Roque
Alonso y publicaciones
de contenidos a través
de:

- Pagina web.

- Radio Online




POLICIA NACIONAL

GOBIERNO peL
PARAGUAY

&

PARAGUAI
REKUAI
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- Redes Sociales
(Twitter, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales
de comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Comando Tripartito
lucha contra el

crimen organizado

Zonas
fronterizas del

pais

Generar acciones
estratégicas para
enfrentar la
problemética de la
delincuencia
organizada, orientada
al desarrollo de
medidas de
cooperacion
internacional para la
seguridad e
intercambio de

informaciones.

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:
- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
Facebook, YouTube e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo Ciudad del

Este Seguro

Ciudadania en
general del
Departamento
Alto Paranéa
con énfasis en
Ciudad del
Este.

Fortalecer la
seguridad y
proteccion de la
ciudadaniay turistas
atraves de la
prevencion de
comision de hechos
punibles en Ciudad
del Este, mediante
patrulla a pie,
vehicular, aérea 'y
fluvial, en

coordinacion con

Publicaciones y
mensajes de
prevencioén, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:
- P4gina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de

comunicacion
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Departamento de Relaciones Publicas

instituciones - Conferencias de
fronterizas nacionales | prensa

y extranjeras. - Entrevistas

AGOSTO 2023

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad

ciudadana a través de:

Fortalecer la
Ciudadania en | seguridad a través de | - Pagina web.
Operativo Centro | general de [la prevencion de - Radio Online
., . - Redes Sociales (Twitter,
Seguro Asuncion y | Comision de hechos

YouTube, Facebook e

Gran Asuncion | punibles en Asuncién
Instagram).

y Gran Asuncion - Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Publicaciones y
mensajes de

prevencioén, convivencia

Deteccion de zonas y corresponsabilidad

Ciudadania en | rojas o puntos en ciudadana a través de:

general, y en | donde se cometen - Pagina web.
Operativo de | especial mayor cantidad de - Radio Online
Georreferenciamiento | Asuncion y | hechos ilicitos. - Redes Sociales (Twitter,
delictual ciudades del | Combate de la | Facebook, YouTube e

Departamento | delincuencia mediante | Instagram).

Central patrullaje  preventivo | - Medios tradicionales de
en dichas areas. comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Relaciones Publicas

Festividades por el

Dia del Agente de

Ciudadania en

Fortalecimiento de la
comunicacion interna,
mediante actividades,
felicitaciones y
agasajos en

conmemoracion al Dia

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,

o general .
Policia del Agente de Policia, | Facebook, YouTube e
a través de mensajes | Instagram).
de apoyo y - Medios tradicionales de
reconocimiento a las | comunicacion
labores realizadas. - Conferencias de
prensa
- Entrevistas
Publicaciones y
mensajes de
Generar acciones prevencion, convivencia
estratégicas para y corresponsabilidad
enfrentar la ciudadana a través de:
problemaética de la - Pagina web.
: : - Radio Online
delincuencia
. . - Redes Sociales (Twitter,
Lucha contra el organizada, orientada
) _ Zonas Facebook, YouTube e
crimen  organizado al desarrollo de

Comando Tripartito

fronterizas

medidas de
cooperacion
internacional para la
seguridad e
intercambio de

informaciones.

Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Publicaciones de
procedimientos
policiales como
resultado de la

investigacion criminal a

Difundir través de:
Procefjlml.entos Area Ciudadania en esclarecimientos | de | _ Pagina Web
Investigacion hechos punibles | _ Radio Online
o general _ )
Criminal acontecidos a nivel | - Redes Sociales (Twitter,
nacional YouTube, Facebook).
- Medios tradicionales de
comunicacion
- Conferencias de
prensa.
- Entrevistas
Difundir la cobertura y | Publicaciones y
Cobertura de | Ciudadania en | medidas de seguridad | mensajes de

Seguridad a Eventos
Especiales

general

en eventos especiales
de

con

entretenimiento
concurrencia

masiva

prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e

Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Relaciones

interinstitucionales,

con la
organizada

internacionales

comunidad

e

- Poblacién en
general

- Ejecutivo

- Legislativo

- Judicial

- Contralorias
e Instituciones
afines

- Gremios

- Asociaciones
- Medios de

Difundir los Acuerdos
0 Convenios de
cooperacion

concretados en el

marco de la seguridad

Publicaciones y
mensajes sobre
acuerdos de
cooperacion por la
seguridad ciudadana a
traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,

YouTube, Facebook e

L publica. Instagram).
comunicacion - Medios tradicionales de
- Policias de comunicacion
otros paises - Conferencias de
- Organismos prensa
Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:
- Pagina web.
. . - Radio Online
P ) Ciudadania en
Ambito formativo, de . - Redes Sociales (Twitter,
L general y | Difundir las
capacitacion y de o YouTube, Facebook e
L talento actividades
actualizacion o . Instagram).
humano académicas policiales . -
profes|onal - Medios tradicionales de
policial comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de
seguridad en
movilizaciones

ciudadanas

Ciudadania en

general

Difundir la cobertura
de seguridad y las
medidas establecidas
para las

movilizaciones

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a traveés de:

- Pagina web.
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- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de
seguridad en Centros

Ciudadania en

Difundir la cobertura
de seguridad y

medidas preventivas

Publicaciones e
informes de cobertura
de seguridad y charlas
preventivas en las
instituciones educativas
publicas y privadas a
traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

Educativos general en los Centros - Redes Sociales (Twitter,
Educativos YouTube, Facebook e
Instagram).
- Medios tradicionales de
comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
Publicaciones y
recomendaciones
Operativos de | , Difundir Iés medidas preventivas para los
sequridad a eventos C|.u<.3ladan|a fje seguridad encuentros deportivos a
deportivos nacionales aficionada al implementadas alas | tyavés de:
_ _ deporte actividades deportivas | . pagina web.
e internacionales
de afluencia masiva - Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e

Instagram).
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- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de Lucha
contra el tréfico ilicito
de estupefacientes y
drogas peligrosas

Ciudadania en

general

Disminuir el indice de

comercializacion,

trafico ilicito y
consumo de
sustancias

estupefacientes.

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,
Facebook e Instagram).
- Medios tradicionales
de comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

de

con

Campaiia
seguridad

comisiones vecinales

Ciudadania en

general

Coordinar trabajos

estratégicos en
materia de seguridad y
establecer lazos con la

sociedad.

Publicaciones de
contenidos académicos
a traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,
Facebook e Instagram).
- Medios tradicionales
de comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Departamento de Relaciones Publicas

Operativo de lucha

contra el contrabando

Ciudadania en
general,
comerciantes,
sector

econdémico.

Reducir el indice de
de

sin  la

ingreso
mercaderias
documentacion
correspondiente al

territorio nacional.

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, YouTube,
Facebook e Instagram).
- Medios tradicionales
de comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Publicaciones de
contenidos a través de:
- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales

Campafas de Promover actuaciones _
L _ ] _ (Twitter, YouTube,
concienciacion Ciudadania en | preventivas ante la
o ) Facebook e Instagram).
acerca del | general comision de delitos _ o
_ . » - Medios tradicionales
cybercrimen informaticos. S
de comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
Fortalecer la

Operativo Ciudad del
Este Seguro

Ciudadania en
del
Departamento
Alto
con énfasis en
Ciudad del
Este.

general

Parana

seguridad y proteccion
de
turistas a través de la
de
Comision de hechos

la ciudadania y

prevencion

punibles en Ciudad del

Este, mediante
patrulla a pie,
vehicular, aérea vy

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e

Instagram).
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fluvial, en | - Medios tradicionales de
coordinacion con | comunicacion
instituciones - Conferencias de

fronterizas nacionales | Prensa

y extranjeras. - Entrevistas

Publicaciones y
mensajes de

prevencion, convivencia

Fortalecimiento de y corresponsabilidad

seguridad ante las ciudadana a través de:

actividades - Pagina web.

desarrolladas en el |. ; :
Operativo  Traspaso | Ciudadania en Radio Online

marco del “Traspaso | - Redes Sociales (Twitter,

de Mando general. .
de Mando”, asi como | YouTube, Facebook e
la socializacion de | Instagram).
ciudadano comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
SETIEMBRE 2023
Publicaciones de
contenidos académicos
a traves de:
. - Pagina web.
Acompafar a la . .
Cobertura de _ ) - Radio Online
_ ciudadania en el )
seguridad en el ) ) o - Redes Sociales
Ciudadania en | ejercicio de sus )
marco de (Twitter, YouTube,
_ _ general derechos y mantener
manifestaciones o Facebook e Instagram).
) el Orden Publico _ o
ciudadanas _ - Medios tradicionales
establecido. L
de comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
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Ciudadania en

general, y en

Deteccién de zonas
vulnerables en donde

se cometen mayor

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:

- Pagina web.
Operativo de especial cantidad de hechos - Radio Online
Georreferenciamiento | Asuncion y ilicitos. - Redes Sociales (Twitter,
delictual ciudades del Combate de la YouTube, Facebook e
Departamento | delincuencia mediante | Instagram).
Central patrullaje preventivo | - Medios tradicionales de
en dichas areas. comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:
- Pagina web.
Fortalecer la | - Radio Online
Ciudadania en | seguridad a través de | - Redes Sociales (Twitter,
Operativo Centro | general de |la  prevencibn  de | YouTube, Facebook e
Seguro Asuncion y | Comision de hechos | Instagram).

Gran Asuncion

punibles en Asuncion

y Gran Asuncion

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Fortalecer a2 | pyplicaciones y

seguridad y proteccion mensajes de

de la ciudadania y prevencion, convivencia

turistas a través de la y corresponsabilidad

Ciudadania en | prevencion de ciudadana a través de:

general del | Comision de hechos _ Pagina web.

Departamento unibles en Ciudad del | _ ; :
Operativo Ciudad del P P Radio Online

Alto Paranda | Este, mediante | - Redes Sociales (Twitter,
Este Seguro ; ) )

con énfasis en | patrulla a pie, | YouTube, Facebook e

Ciudad del | vehicular, aérea vy |Instagram).

Este. fluvial, en | - Medios tradicionales de

coordinacion con | comunicacion

instituciones - Conferencias de

fronterizas nacionales | PreNsa

y extranjeras. - Entrevistas

Publicaciones de
procedimientos
policiales como
resultado de la

investigacion criminal a

través de:
- Pagina Web
Difundir - Radio Online
Procedimientos Area ) ] esclarecimientos  de | - Redes Sociales (Twitter,
L Ciudadania en _
Investigacion | hechos punibles | YouTube, Facebook).
. genera . . . .
Criminal acontecidos a nivel | - Medios tradicionales de
naC|Ona| ComunicaCién

- Conferencias de
prensa.

- Entrevistas
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Relaciones Publicas

Difundir la cobertura y

Publicaciones y

Cobertura de | Ciudadania en | las medidas de | mensajes de
Seguridad a Eventos | general seguridad a eventos | prevencion, convivencia
Especiales especiales de | y corresponsabilidad
entretenimiento de | ciudadana a través de:
concurrencia masiva | - Pagina web.
- Radio Online
- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).
- Medios tradicionales de
comunicacion
- Conferencias de
prensa
- Entrevistas
- Poblacién en Publicaciones y
general mensajes sobre
- Ejecutivo acuerdos de
- Legislativo cooperacion por la
- Judicial seguridad ciudadana a
- Contralorias | traves de:
Relaciones e Instituciones Difundir los Acuerdos | . pagina web.
o . o Convenios  de | . Radio Online
interinstitucionales, afines y
_ _ cooperacion - Redes Sociales (Twitter,
con la comunidad | - Gremios
concretados en el | YouTube, Facebook e
organizada e | - Asociaciones

internacionales

- Medios de
comunicacion
- Policias de
otros paises

- Organismos

multilaterales

marco de la seguridad

publica.

Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Ambito formativo, de
capacitacion 'y de
actualizacion

profesional

Ciudadania en
general y
talento
humano

policial

Difundir las
actividades
académicas policiales

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de
seguridad en Centros

Educativos

Ciudadania en

general

Difundir la cobertura
de seguridad y
medidas preventivas
en los Centros
Educativos

Publicaciones e
informes de cobertura
de seguridad y charlas
preventivas en las
instituciones educativas
publicas y privadas a
través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Operativos de
seguridad a eventos
deportivos nacionales

e internacionales

Ciudadania
aficionada

deporte

al

Difundir
de

implementadas en las

las medidas

seguridad

actividades deportivas

de afluencia masiva

Publicaciones y
recomendaciones
preventivas para los
encuentros deportivos a
traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de lucha

contra el contrabando

Ciudadania en

general,

comerciantes,

sector

econdémico.

indice de
de

sin la

Reducir el
ingreso
mercaderias
documentacion
correspondiente al

territorio nacional.

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales
de comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Lucha contra el

crimen  organizado

Comando Tripartito

Ciudadania en

general

Generar acciones
estratégicas para
enfrentar la

problematica de la
delincuencia
organizada, orientada

al desarrollo de

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a traves de:

- Pagina web.
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medidas de | - Radio Online
cooperacion para la |- Redes Sociales (Twitter,
seguridad e | Facebook, YouTube e
intercambio de | Instagram).

) . - Medios tradicionales de
informaciones.
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Publicaciones de
contenidos a través de:
- Pagina web.

- Radio Online

Disminuir el indice de .
- Redes Sociales

Operativo de lucha comercializacion, _
. _ ] » o (Twitter, Facebook e
contra el tréfico ilicito | Ciudadania en | trafico ilicito y
_ Instagram).
de estupefacientes y | general consumo de _ o
) ) - Medios tradicionales
drogas peligrosas sustancias

. de comunicacion
estupefacientes. _
- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

Coordinar trabajos _
- Redes Sociales

Campaiia de| ) estratégicos en )
_ Ciudadania en _ ) (Twitter, Facebook e
seguridad con materia de seguridad y
o _ general Instagram).
comisiones vecinales establecer lazos con la _ o
) - Medios tradicionales
sociedad.

de comunicaciéon
- Conferencias de
prensa

- Entrevistas
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Campaifias de
concienciaciéon
acerca del

cybercrimen

Ciudadania en

general

Promover actuaciones
preventivas ante la
comision de delitos

informaticos.

Publicaciones de
contenidos académicos
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales
de comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Operativo de lucha

contra el abigeato

Ciudadania en
general, con
énfasis en

zonas rurales.

Fortalecer la
prevenciéon de hechos

de abigeato y afines.

Publicaciones de
contenidos académicos
a traves de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales
(Twitter, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales
de comunicacién

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Procedimientos
preventivos y

disuasivos

Ciudadania en
general, con
énfasis en
zonas

periféricas de
la ciudad de

Asuncion.

de

preventivo,

Despliegue
personal
técnico, tactico vy
motorizado para
de

personas y vehiculos,

realizar control

con la finalidad de
prevenir la comision

de hechos punibles.

Publicaciones y
mensajes de
prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a traveés de:

- Pagina web.

- Radio Online
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- Redes Sociales (Twitter,
YouTube, Facebook e
Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de
prensa

- Entrevistas

Desde el Departamento de Relaciones Publicas se socializan constantemente las
intervenciones, procedimiento y los servicios policiales en las diferentes cuentas de las

redes sociales, posibilitando la interaccidn entre la Policia Nacional y su ciudadania.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

¢ ™ GOBIERNO pr. | PARAGUAI

== POLICIA
@ NACIONAL # PARAGUAY | REKUAI

&= DEL PARAGUAY

il"lj Portada o Institlucion ~ B Leyesy Resoluciones S Transparencia [@ Galerias ¥ K Llamados UOC & Contacto  Ayuda

“Policia Nacional del Paraguay”

La misma se encuentra siendo activada con informaciones institucionales,
actividades dentro de la agenda del Comandante, intervenciones policiales de gran

envergadura y actividades resaltantes.

Total, de visitas recibidas en la Pagina Web de julio a setiembre: 152.073

Asi también, registramos visitas de diferentes paises, predominando el nuestro.
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Paises Vistas
Brasil
z Espana &0
Bl Pert 53
mm Colombia 51
= Argentina 43
=,: Republica Dominicana 38
2 Estados Unidos 38
Ean Venezuela 33
gy Ecuador 18
B Bolivia 13
-0 Mexico 12
I.—,I Guatemala 9
#= Uruguay a

Asi también, las informaciones con mayor cantidad de vistas fueron:

Inicio 348
Quiero ser Policia 256
Grados de la Policia Macional 222
Requisitos para solicitar Vida y Residencia para adultos 200
Momina de Salarios del Personal de la Policia Macional 125
Momina de Salarios del Personal de la Policia Macional 2023 108
REQUISITOS DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ANTECEDENTES INTERPOL 0
Mision y Vision 93
Policia Nacional reitera la vigencia de la Ley 6.390 85
Pagina de inicio / Archivos 85
Autoridades Policiales 67
Direccion de Policia de Central 59
Momina de Salarios del Personal de la Policia Nacional 2022 54
Radio la Vioz de la Policia 52
Contacto 43

Guia Telefonica Policial 46
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INSTAGRAM

“policianacionaldelpy”

policianacionalde Editar Ver Herramientas O
|P)¢' Q perfil archivo publicitarias

@ 3966 publicaciones 9505 sequidores 165 seguidos

U Policia Nacional del Paraguay

Policia Macional del Paraguay
& www.policianacional.gov.py

Durante este trimestre se procedi6 a socializar procedimientos resaltantes,
imagenes limpias, enfocandonos en el realce de actividades institucionales e imagenes
mas representativas. Asi como la interaccion con el publico, mediante contenido en el

apartado de historias.

Total de seguidores en Instagram: 9505
Total de publicaciones: 578

Total de historias: 291

Total de videos subidos: 149

Cantidad de publicaciones subidas al Instagram de la Policia Nacional.

CANTIDAD DE PUBLICACIONES

Julio W Agosto M Setiembre

O
<
) I

JuLlO AGOSTO SETIEMBRE

182
220

Cantidad de historias compartidas en el Instagram de la Policia Nacional

CANTIDAD DE HISTORIAS

Julio W Agosto M Setiembre

143

72

wn
un

JULIO AGOSTO SETIEMBRE




@ GOBIERNOpeL | PARAGUAI

POLICIA NACIONAL — PARAGUAY | REKUAI

a—

Departamento de Relaciones Puablicas

Cantidad de videos subidos al Instagram de la Policia Nacional

CANTIDAD DE VIDEOS

Julio W Agosto M Setiembre

74

o

<
o~
o

JULIO AGOSTO SETIEMBRE

En los graficos se observan que en el mes de julio se compartieron 182
publicaciones, 72 historias y 74 videos, en el mes de agosto 146 publicaciones, 55
historias y 42 videos, finalmente en el mes de setiembre con 220 publicaciones, 143
historias y 32 videos.

En lineas generales, se visualiza incremento de publicaciones en el mes de
setiembre, asi como un incremento de historias y videos en el mes de julio.

ALCANCE

SEXO DE LOS SEGUIDORES

Femenino M Masculino

53

D
X)
<

FEMENINO MASCULINO

La mayoria de los seguidores (53%) en la red social Instagram, son

femeninas. El restante (46,9 %) corresponde a la poblacion masculina.
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CANTIDAD DE SEGUIDORES SEGUN LA
EDAD

13-17 m18-24 m25-34 m35-44 m45-54

™
<
™
o
%)
)
2
o
I ‘_I
18 - 24 25 - 34

55-64 65

22,2

0,7

35 - 44 45 - 54 55 - 64 65

La mayor cantidad de seguidores (34,3%) corresponden a una edad entre 25

y 34 afos.

< Sabado
7.528 7.345 7.294 7.415 7.418 7.683 7.729

En estos graficos proveidos por la plataforma Instagram, se observa que los dias

3.768 3.797
3.126 gaca> 3.539

1.878 1.703
624

9h 12h 15h 18h 21h

de mas actividad e interaccion del publico son los sabados y con mayor énfasis en

horarios comprendidos entre las 18:00 y las 21:00 horas.

PAISES QUE SIGUEN LA ACTIVIDAD DE
INSTAGRAM

M Paises que siguen la actividad de Instagram

92,4

N\ o o [Tp}
~ . - o

PARAGUAY BRASIL ESPANA ARGENTINA PANAMA

Los seguidores en Instagram son en su mayoria de nacionalidad paraguaya

(92,4%), sin embargo, contamos con seguidores de Brasil (2,2%), Espafa (1,2%),

Argentina (1,2%) y Panama (0,5%).
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CIUDADES CON MAYOR CANTIDAD DE
SEGUIDORES

W Asuncion Capiatd ®Luque ™ Sanlorenzo M Ciudad del Este

27,1

6,3

n <

) " ©

I I )
ASUNCION CAPIATA LUQUE SAN LORENZO CIUDAD DEL ESTE

La mayor cantidad de seguidores se centra en la ciudad de Asuncion (27,1%),
asi también, contamos con seguidores de Capiata (6,3%), Luque (5,5%), San
Lorenzo (5,4%) y Ciudad del Este (4,6%).

TWITTER

“Policia Nacional del Paraguay”

- Policia Nacional del Paraguay &

46.5 mil posts

(

Editar perfil

Policia Nacional del Paraguay &
@policia_py

Estamos para servirte.

£ Educacion @ Paraguay (2 policianacional.gov.py
Se uni6 en junio de 2010

395 Siguiendo  126,6 mil Seguidores
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Contamos con un total de 126.600 seguidores.

CANTIDAD DE TWEETS

Julio W Agosto M Setiembre

1950

1285
1410

JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Durante el segundo trimestre del afio se publicaron un total de 4645 tweets.

VISITAS AL PERFIL

M Julio M Agosto Setiembre

62800

38600
42000

JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Recibimos un total de 143.400 visitas en el periodo de julio a setiembre del
corriente afo.
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MENCIONES

M Julio Agosto M Setiembre

1335

1220

1200

JuLlo AGOSTO SETIEMBRE

Se contabilizan un total de 3755 menciones desde otras cuentas a la nuestra.

NUEVOS SEGUIDORES

M Julio Agosto H Setiembre

628

420
422

JuLlo AGOSTO SETIEMBRE

Se registraron un total de 1470 nuevos seguidores, en el periodo comprendido

entre julio y setiembre del corriente afio.
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YOUTUBE

Policia Nacional del Paraguay

@PoliciaNacionaldelParaguay - 659 suscriptores - 246 videos

@ Mas informacion sobre este canal >

policianacional.gov.py y 3 vinculos mas

Personalizar canal Administrar videos
La cuenta de YouTube cuenta con un total de 659 suscriptores.

CANTIDAD DE VIDEOS SUBIDOS

En el segundo trimestre fueron subidos un total de 78 videos

VIDEOS SUBIDOS

M Julio Agosto H Setiembre

20

12

N

JuLlo AGOSTO SETIEMBRE

En el gréfico se detalla que en el mes de julio se compartieron 12 videos, en el mes de

agosto 20y en el mes de setiembre 5.
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FACEBOOK

o

. g ’ -
3
>
)i y ‘
== - o
- N — i
¥ & Crear con avatar Q

@ Editar foto de portada

Policia Nacional del Paraguay ¢

58 mil seguidores » 404 seguidos

SDd« HBDD o o

Total de seguidores: 58.237
Personas alcanzadas: 665.200
Interacciones: 40.400

Total de publicaciones: 4.789
Conferencias de prensa: 20

VIDEOS SUBIDOS

M Julio Agosto H Setiembre

124
126

100

JuLlo AGOSTO SETIEMBRE

En el segundo trimestre se compartieron un total de 3220 publicaciones.
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ALCANCE

SEXO DE LOS SEGUIDORES

Femenino M Masculino

51,6

<
)
<

FEMENINO MASCULINO

La mayoria de los seguidores (51,6%) en la red social Facebook, son

femeninas. El restante (48,4%) corresponde a la poblacion masculina.

CANTIDAD DE SEGUIDORES SEGUN LA
EDAD

18-24 m25-34 m35-44 m45-54 m55-64 65

<
s
o
©
i S
-
5
N ©
- °
18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54

55 - 64 65

1,9

La mayor cantidad de seguidores (26,4%) corresponden a una edad entre 35y 44

anos.
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CIUDADES CON MAYOR CANTIDAD DE
SEGUIDORES

H Asuncion Capiatd M Luque M San Lorenzo

14,2

ASUNCION CAPIATA LUQUE SAN LORENZO

La mayor cantidad de seguidores se centra en la ciudad de Asuncion, asi

también, contamos con seguidores de Capiatd, Luque y San Lorenzo.
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Division de Radioemisora

Radio “La Voz de la Policia”

1- Pagina en el Facebook: Radio La Voz de la Policia Nacional — Paraguay

(https:/Iwww.facebook.com/Lavozdelapolicia)
1.1- Incremento de seguidores

La pagina en Facebook de Radio “La Voz de la Policia” tiene 4.240 Me Gusta y
7.742seguidores al 30 de setiembre 2023, logrando un incremento de 380 nuevos Me
Gusta y 889 nuevos seguidores en este tercer trimestre, representando un 10,7% y

12,3% de incremento respectivamente.

ME GUSTA Y SEGUIDORES
de Radio La Voz de la Policia Nacional - Paraguay

/.240

e
Me gusta Seguidores

1.2- Alcance de la pagina

El alcance organico total del trimestre es de 52.367 personas. Estas personas
alcanzadas son principalmente de 25 a 34 afios y el 65% representan a hombres y el
35% a mujeres.

ALCANCE DE LA PAGINA
Radio La Voz de la Policia Nacional - Paraguay

Alcance de Facebook 12)

52.367 .5

40 mil

20 mil

6 i jul 16 o Jul 26 i jul 5 da ago 15 & ago 5 da 230 4 da sap 14 du zap 24 da zap
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1.3- Visitas totales
En el tercer trimestre de este afio en la pagina se recibié6 26.323 visitas,

representando un aumento del 17,9% al trimestre anterior.

VISITAS A LA PAGINA
Radio La Voz de la Policia Nacional - Paraguay

Visitas de Facebook (i)

i

& de jul 16dejul 26 dejul 5 de ago15 de aga?s de ago4 de sep 14 de sep24d de sep

En la pagina se realiz6 1.754 publicaciones en este tercer trimestre, producidas
por comunicadores de la Divisién de Radioemisora o recompartidas desde otra Pagina.
Los contenidos son principalmente informacién publica relativas a la Policia Nacional

publicadas en formatos de videos, videos en vivo, fotos y textos.

2- Cuenta en Instagram: la_voz_de_la_policia_paraguay

(https:/lwww.instagram.com/la_voz_de_la_policia_paraguay/?hl=es)

2.1- Seqguidores

La cuenta en Instagram de Radio “La Voz de la Policia” tiene 2.515 seguidores
hasta el 30 de setiembre, logrando 253 nuevos seguidores, lo que representa un de
2,4% de aumento y son principalmente de Asuncion, de 35 a 44 afios, 52,5% mujeres y
47,5% de hombres.

Nuevos seguidores de Instagram @
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POLICIA NACIONAL — PARAGUAY | REKUAI
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Departamento de Relaciones Puablicas

2.2- Cuentas alcanzadas e Interacciones

Se compartié 421 publicaciones en este tercer trimestre del afio 2023, logrando

alcanzar a 5417 cuentas y un total de 561 interacciones.

la_ voz_de_la policia_paraguay
en Instagram

2.515

2.843

1.800

CUENTAS ALCANZADAS CUENTAS QUE TOTAL DE SEGUIDORES
INTERACTUAN





