B GOBIERNQ Fataguay

POLICIiA NACIONAL B NACIONAL  delngenle

<A A
NN

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y SEGURIDAD
DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Asuncion, 11 de abril de 2023

Nota N° 48/23.-

Comisario Principal MCP

SONIA BEATRIZ CACERES DE BENITEZ, Jefa

Departamento de Trasparencia y Anticorrupcion y Oficina de Acceso a la Informacion Puablica
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, y por su intermedio a donde
corresponda, a objeto de elevar adjunto PRIMER INFORME TRIMESTRAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO de la Direccion del Centro de Seguridad y
Emergencias y dependencias componentes Departamento del Sistema 911 y Departamento de
Bomberos; en cumplimiento a la Resolucion N° 137 de fecha 08 de febrero del corriente afio,
emanada de la Comandancia de la Policia Nacional “POR EL CUAL SE CONFORMA EL
COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC) DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PARAGUAY” y la Resolucion SENAC N° 16/2023 “POR LA CUAL SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL
MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO FISCAL 2023, DE CONFORMIDAD A LAS PRERROGATIVAS
ESTABLECIDAS EN EL DECRETO N° 2.991/2019”.-

Se adjunta copia de Nota N° 09/23, emanada del Departamento del Sistema 911
y Nota N° 95/2023, emanada del Departamento de Bomberos.

Respetuosamente

COMANDANCIA POLICIA NACIONAL S
Dpto. Transparencia y Anticorrupcion y Oficina de S RAFAEL RAMON GONZALEZ BOGARIN
Acceso 2 la Informacion Piblica Cenu;r:;izgggmdy Comisario General Inspector
MESA DE ENTRADA Y SALIDA ot Director
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y SEGURIDAD
DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DEPARTAMENTO DEL SISTEMA 911
OFICINA DE ESTADISTICA

S

Asuncién, 10 de Abril 2.023.-
Nota N° 09/23
Crio. Ppal. M.C.P.
GERMAN GENES, Jefe.
Departamento Del Sistema 911.

Tengo el honor de dirigirme a esa superioridad y por
su intermedio donde corresponda, a objeto de elevar estadistica trimestral
correspondiente al Primer Trimestre del afio 2023.

% Cantidad de Registros de las Llamadas de Emergencias y No Emergencias
ingresadas al Sistema 911 Nivel Pais:

% Motivos de llamadas de Emergencias y No Emergencias a Nivel Pais, hasta el el
28 de marzo por problemas técnicos de programa tableau server.

< Cantidad de mensajes enviados a Lineas que realizan llamadas de No
Emergencia.

% Cantidad de Solicitud de Grabaciones de Camaras de Video Vigilancia y
llamadas ingresadas al Sistema 911.

< Cantidad de Alertas arrojadas y personas aprehendidas por las Camaras de
Reconocimiento Facial.

« Tipos de hechos captados por las Camaras PTZ y Fijas del Sistema 911.

< Cantidad de Placas captadas por el Sistema LPR.

Se adjuntan las planillas con los datos en mencion.

Respetuosamente.-

Vivian Gamarra
fcial Inspector. P.S
ina De Estadistica «
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y SEGURIDAD
DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

EMERGENCIA

* 911

POLICIAL

Policia Nacional

Direccion General de Prevencion y
Seguridad

Direccion del Centro de Seguridad y
Emergencias

» Departamento del Sistema 911
» Departamento de Bomberos

PRIMER INFORME
TRIMESTRAL

ENERO-FEBRERO-MARZO

2023
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INFORME DE GESTION DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y

EMERGENCIAS Y SUS DEPENDENCIAS COMPONENTES:
DEPARTAMENTO DEL SISTEMA 911

Rango de muestra: Domingo 01/01/2023, 00:00:00 hasta el martes 28/03/2023 - 23:59:59hs.

Tabla N° 01: Cantidad de Llamadas ingresadas por tipo y mes.

Tipos de Llamadas Enero Febrero | Marzo | Total
Llamadas de Emergencia 30.917 29.707 30.278 90.902
Llamadas de No Emergencias 183.844 183.348 197.062 | 564.254

Vo 214761 | 213.055 | 227.340 | 655.156

Grafico N° 01: Porcentaje de Llamada de Emergencias por Mes.
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y SEGURIDAD
DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Grafico N° 02: Porcentaje de Llamada de No Emergencias por Mes.
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Tabla N° 2. Total de Llamadas de No Emergencias y Emergencias a Nivel Pais

Tipos Cantidad Porcentaje
Emergencia 90.902 14%
No Emergencia 564.254 86%
Total General 655.156 100%

Grafico N° 03: Porcentaje de Llamada de Emergencias y No Emergencias.
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Tabla N° 3. Motivo de Llamadas de No Emergencias a Nivel Pais por Mes.

MOTIVO DE LLAMADA ENERO |FEBRERO MARZO |TOTAL
NO CONTESTA 147.930 152927 | 163433 464.290
INFORMACION 6.997 5945 7000 19.942
NINOS JUGANDO 6.752 5159 4654 16.565
LLAMADA EQUIVOCADA 6.311 5465 6871 18.647
NO CONTESTA -CORTE INVOLUNTARIO 4.919 760 0 5.679
BROMA 3.993 3827 3188 11.008
INESTABILIDAD MENTAL 3.496 2808 2557 8.861
OPERATIVA 1.583 1517 1875 4.975
NO CONTESTA-INVOLUNTARIO 639 796 1.435
PRUEBA DE SISTEMA 507 279 317 1103
OBSENAS 295 241 203 739
CONSULTA INFO/MENSAJERIA 203 114 133 450
INSULTOS 176 171 164 511
NO CONTESTA CORTE INMEDIATO 0 4019 5828 9847
NO CONTESTA -SILENTE 42 116 41 199
DISPOSITIVO AUTOMATICO 1 0 2 3
TOTAL GENERAL 183.844 183348 | 197.062 | 564.254

Grafico N° 04: Motivo de Llamadas de No Emergencias en porcentaje a Nivel Pais.

Motivo de Llamadas de No Emergencias.
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TIPO DE INCIDENTE ENERO | Febrero | MARZO | Total

ABANDONO DE VEHICULO 323 267 264 854
ABIGEATO 36 29 31 96
ABUSO SEXUAL EN NINOS 16 15 20 51
ABUSO SEXUAL EN PERSONAS INDEF 0 1 1 2
ACCID. DE TRANS C/ DERIV FATAL 21 1 3 25
ACCID. DE TRANSITO C/ DANO MAT 1.727 1.761 1755 5.243
ACCID. DE TRANSITO C/ VICTIMA 1.608 1.508 1538 4.654
ACCIDENTE DOMESTICO 9 6 15 30
ACCIDENTE LABORAL 18 9 8 35
ACOSO SEXUAL 8 14 26 48
ACTOS EXHIBICIONISTAS 43 45 61 149
ALARMA ENTIDAD FINANCIERA 107 116 123 346
ALARMA RECINTO COMERC/DOMICILI 152 123 146 421
ALERTA EPIDEMIOLOGICA PANDEMIC 8 14 3 25
AMENAZA DE PERSONA 191 148 178 517
AMENAZA DE BOMBA 0 0 1 1
AMENAZA ENTIDAD FINANCIERA 1 0 1 2
ANIMAL SILVESTRE FUERA HABITAT 24 9 8 41
ANIMALES SUELTOS VIA PUBLICA 22 20 14 56
APROPIACION 29 33 21 83
ATAQUE DE ANIMAL O INSECTO 70 54 42 166
CAIDA DE PASAJERO 9 8 11 28
CIRCULACION MONEDA NO AUTENTIC 2 1 0 3
COACCION SEXUAL 1 1 2 4
COHECHO 0 1 0 1
CONSUM. DE ESTUPEFACIENTES 946 934 1019 2899
CONTRABANDO 3 4 4 11
DELITO AMBIENTAL 36 21 29 86
DELITO ELECTORAL 0 0 1 1
DESASTRE EVENTO O FENO NATURAL 8 11 1 20
DESECHO MATERIAL QUIM/BIO/NUC 1 1 0 2
DESORDEN DUR EVENTOS DEP / ESP 5 5 14 24
DESORDEN EN LUGARES PUBLICOS 248 312 397 957
DIFICULTAD EN EL TRANSITO 134 124 150 408
DISPARO DE ARMA DE FUEGO 174 202 228 604
ESTADO DE EBRIEDAD 449 404 457 1310
ESTAFA 22 21 20 63
EXPOS. AL PELIGRO TRANS TERR 79 65 63 207
EXTORSION 0 0 1 1
FUGA DE ESTABLECIMIENTO PENAL 0 2 0 2
FISCAL O JUEZ DE TURNO 1 1
HALLAZGO DE CADAVER 8 11 12 31
HALLAZGO DE FETO 1 0 1 2
HERIDA CON ARMA BLANCA 144 133 120 397
HERIDA CON ARMA DE FUEGO 26 26 42 94
HOMICIDIO 13 9 10 32
HURTO 255 238 250 743
HURTO AGRAVADO EN BANDA 1 0 0 1
HURTO AGRAVADO 13 9 14 36
INCENDIO 651 635 429 1715
INTERVENCION PELIG TRANS TERR 52 45 49 146
INVASION DE INMUEBLE AJENO 62 50 30 142
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Tabla N° 3. Motivo de Llamadas de Emergencias Primer Trimestre a Nivel Pais.
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JUEGO DE AZAR 0 3 0 3
JUEZ DE TURNO 2 1 0 3
LESION 92 64 88 244
LESION GRAVE 33 31 40 104
MALTRATO 35 33 31 99
MENOR ABANDONADO 28 31 42 101
MENOR INFRACTOR 7 7 17 31
MUERTE SUBITA 151 212 206 569
PEDIDO DE AMBULANCIA 798 1044 797 2639
PEDIDO DE AUXILIO 1.764 1.588 1568 4.920
PEDIDO MEDICO FORENSE DE TURNO 1 1 2
PERS/VEHI ARRASTRADO RAUDAL 3 3
PERSONA AHOGADA 9 3 2 14
PERSONA CON DESEQUILIBRIO MENT 144 132 130 406
PERSONA DESVANECIDA REC PUB/PR 368 378 388 1134
PERSONA DESVANECIDA REC/PR 1 2 2 5
PERSONA ELECTROCUTADA 16 7 9 32
PERSONA EN SITUACION DE CALLE 108 120 109 337
PERSONA EXTRAVIADA 206 167 155 528
PERSONA INDOCUMENTADA 1 5 6
PERSONA SOSPECHOSA 1.486 1.265 1421 4.172
PERTURBACION DE LA PAZ PUBLICA 3.234 3.171 3278 9.683
PERTURBACION PAZ DE DIFUNTOS 3 3 4 10
POLUCION SONORA 4572 | 4.699 4902 14.173
PRIVACION ILEGITIMA DE LIBERTA 2 0 1 3
PROCESAMIENTO ILICITO DESECHOS 1 6 1 8
QUEMA DE BASURA 384 380 320 1.084
ROBO 517 498 531 1.546
ROBO AGRAVADO 124 116 147 387
ROBO DE ESTABL.COMERCIAL 161 139 161 461
ROBO DE MOTOCICLETA 195 192 255 642
ROBO DE VEHICULO 63 63 83 209
ROBO DOMICILIARIO 792 771 747 2.310
ROBO O HURTO DEL INT VEHICULO 68 98 82 248
ROBO O HURTO EN TRANS PUBLICO 3 5 2 10
SUICIDIO 19 27 25 71
SUPUESTO HECHO SIN RESPUESTA 5 4 3 12
SUSTRACCION ENERGIA ELECTRICA 1 6 3 10
TENDIDO ELECTRICO SUELTO 94 122 64 280
TENTATIVA DE HOMICIDIO 0 4 1 5
TENTATIVA DE ROBO 293 358 380 1.031
TENTATIVA DE ROBO DOMICILIARIO 250 259 278 787
TENTATIVA DE ROBO ESTAB COMERC 43 39 44 126
TENTATIVA DE SUICIDIO 112 81 94 287
TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES 46 43 42 131
TRATA DE MENOR DE EDAD 1 0 0 1
USO NO AUTORIZADO DE VEHICULO 2 5 0 7
USURPACION DE FUNCIONES PUBLIC 1 1
VIOLACION 10 9 11 30
VIOLACION DE DOMICILIO 743 706 690 2.139
VIOLACION DE PATRIA POTESTAD 14 8 7 29
VIOLACION LEY PROTECION ANIMAL 41 25 18 84
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 6.113 5.331 5469 16.913
TOTAL GRAL: 30.917 | 29.707 30262 90.886

El Paraguayo Independiente esq. Ntra. Sefiora de la Asuncién

Telef.021-449500

de m?a-yfef

centroseguridadyemergencias@hotmail.com


mailto:centroseguridadyemergencias@hotmail.com

B GOBIERNQ Fataguay

Wiy B NACIONAL  delvgenle

2N ,
%, | POLICIA NACIONAL
* ok

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y SEGURIDAD
DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Notificacion a Lineas que realizan Llamadas de No Emergencias al

Sistema 911.
Rango de muestra: 01/01/2023, 00:00:00 hasta el 31/03/2023 - 23:59:59hs.

Notificacion a lineas que realizan Llamadas de No Emergencias al Sistema 911.
Coronel
Mes Asuncion Oviedo Ciudad Del Este | Encarnacion Total
Enero 418 0 0 0 418
Febrero 1.894 0 0 0 1.894
Marzo 4.035 0 0 0 4.035
Total: 6.347 0 0 0 6.347

Contestaciones a Requerimientos Judiciales.

SOLICITUD DE GRABACIONES DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Mes VlasEde Pol_icia Juzgado de Total
Publico Nacional Faltas

Enero 20 0 0 20

Febrero 11 2 0 13

Marzo 7 0 0 7

TOTAL: 38 2 0 40

SOLICITUD DE REGISTRO DE LLAMADAS INGRESADAS AL SISTEMA 911.

Ministerio Policia Corte .
Mes , ; Juzgado de Faltas | suprema de Cantidad de
Publico Nacional PREiTie TS
justicia
contestadas.
Enero 48 3 1 56
Febrero 51 0 6 60
Marzo 81 12 0 98
TOTAL: 180 15 12 7 214
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DATOS DE LA OPERATIVA DE VIDEO VIGILANCIA

Rango de muestra: 01/01/2023, 00:00:00 hasta el 31/03/2023 - 23:59:59hs.

ALERTAS ARROJADAS POR CAMARAS DE RECONOCIMIENTO FACIAL

Mes Personas no ubicadas | Personas ubicadas | Alertas arrojadas
Enero 0 0 0
Febrero 0 1 1
Marzo 0 0 0
TOTAL.: 0 0 0

HECHOS CAPTADOS POR CAMARAS PTZ Y FIJAS

Hechos Captados Enero Febrero Marzo Total
Accidente con victimas 6 4 4 14
Accidente con dafnos materiales 3 5 1 9
Dificultad en el transito vehicular 0 0 1 1
Tentativa de Robo 1 0 0 1
Robo a mano armada 0 0 0 0
Incendio 0 0 0 0
Suicidio 0 0 0 0
Total General 10 9 6 25

CANTIDAD DE PLACAS CAPTADOS SEGUN EL SISTEMA LPR

CANTIDAD DE PLACAS CAPTADAS DE CODIGOS 230(ROBO DE VEHICULO)
y CODIGOS 210 (ROBO AGRAVADO)
Direccion Enero |Febrero |Marzo Total
Artigas y Gral. Santos (Costanera de
Asuncion ) 0 0 1 1
MADAME Lynch Supe viaducto
Asuncion) 0 7 9 16
Peaje Remanso y Rotonda (M. R.
Alonso) 0 0 0 0
Ruta 1 KM 14 y Patricio Colman ( San
lorenzo) 0 0 0 0
Ruta Il Mcal. Estigarribia y Amistad (San
lorenzo) 0 2 0 0
Ruta Luque San Bernardino y Avda.
Corrales (Luque)
Von Poleski y Tulipanes (Villa Elisa)
TOTAL 0 9 10 16
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