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Departamento de Relaciones Piblicas

Asuncién, 18 de abril del 2022.

Nota N° 21

Senor
Comisario Principal M.C.P.

LUIS RAMON BAZAN, Ayudante General y Jefe de Gabinete
Comandancia, Policia Nacional

Tengo el honor de dirigirme a esa Superioridad, y
por su intermedio al Departamento de Transparencia y Anticorrupcion y
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, a objeto de remitir adjunto, en
forma impresa y en soporte digital, el primer Informe Trimestral del presente
Ejercicio Fiscal, para dar cumplimiento al Decreto N° 2991 /19 "POR LA
CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE
DE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO", a la Resolucién de la SENAC N° 30/2022 “Por la cual se
establecen las disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual de
Rendiciéon de Cuenfas al Ciudadano, correspondientes al Ejercicio Fiscal
2022, de conformidad a las prerrogativas establecidas en el Decreto
N°2991/2019” y a la Resolucién N°314 de la Comandancia por la cual se
aprueba el “Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano” (CRCC)

correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 de la Policia Nacional del Paraguay.

Sin otro particular, me despido de usted
respetuosamente.

LUIS PEREZ MARECO
omisario Principal M.C.P.
Encargado de Despacho

Presidente Franco N° 299 esq. Chile| dpto..relacionespublicas@pn.gov.py | Teléfono: +595 21 445109-492515-446828
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Departamento de Relaciones Publicas

Asuncién, 18 de abril de 2022

Sefior

Crio. Ppal. M.C.P. César Pérez, Encargado de Despacho
Departamento de Relaciones Publicas

Presente

Tengo el honor de dirigirme a esa Superioridad, y por su intermedio
al Departamento de Transparencia y Anticorrupcion y Oficina de Acceso a la
Informacién Publica, a objeto de remitir adjunto, en forma impresa y en soporte
digital, el primer Informe Trimestral del presente Ejercicio Fiscal, para dar
cumplimiento al Decreto N°2991/19 "POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE DE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO", a la Resoluciéon de la SENAC
N°30/2022 “Por la cual se establecen las disposiciones reglamentarias
relacionadas al Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano,
correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022, de conformidad a las prerrogativas
establecidas en el Decreto N°2991/2019” y a la Resolucién N°314 de la
Comandancia por la cual se aprueba el “Plan de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano” (CRCC) correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 de la Policia

Nacional del Paraguay.

Respetuosamente.




PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO FISCAL 2022

Periodo del informe: Primer trimestre (enero, febrero, marzo)

Plan de Rendicién de Cuentas del Departamento de Relaciones Publicas

publica de la
Policia Nacional

- Buzones de quejas y sugerencias.

- Ejecutar Plan de Capacitacion en
Relaciones Publicas con énfasis en la
atencion de consultas, quejas y
reclamos.

Subcomponente Meta Actividades Responsable
Coordinar
esfuerzos que .
permitan garantizar | Lograr vision IE:JEI?; asrtggz?rtgngcreéR: lacianes
guZﬁ?:S'c'én d?a :gm%?"jdea y implementara una estrategia integral de
Participacién y srtefisncia comunicacion que permita dar a
ciuda dgna s Sel ablico conocer las funciones y las actividades
del Brocest da intefno de la que realiza la Policia Nacional; asi
es:)ién de Policia como informacidn relevante para los
gomunicaci on ' dai Nacldnal. & diferentes sectores de interés,
Besdratianisids través de’ identificados previamente y a la Departamento
Relpa slones canalés de ciudadania en general a través de de Relaciones
Publi AR los siguientes medios: Publicas.
Ublicas, de participacion | - Pagina web
manera basados en la i ;
transparente y tecnologia de I_nlzfader:\ r:;)cnales (Twitter, Facebook e
efectiva, capaz de | la informacién ) Pregsa '
responder a las y ) o o P
expectativas y comunicacion. | ,:A:c:::mas P gzllgiaaislbg Sy
%h';i;? de Ia - Jornadas de difusion.
i AR R T - Buzones de quejas y sugerencias.
- Desarrollar y ejecutar campanas de
comunicacion para revalorizar la funcion
policial en la sociedad, asi como
informacién relevante para los
diferentes sectores de interés,
identificados previamente y a la
Coordinar las ciudadania en general a través de los
actividades de : . siguientes medios:
comunicacién para gneeljo:::jnc:e;eto - Pagina web.
garantizar la satigfacci 50 - Redes Sociales (Twitter, Facebook e
Rendicion de de la Instagram). Departamento
Cuentas y la ciudsdania - Medios tradicionales de comunicaciéon | de Relaciones
Participacién dor fa - Audiencias publicas. Publicas.
Ciudadana en el rasancia - Mesas de dialogos.
proceso de gestion g olicial - Jornadas de difusion.




INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Canales de Participacién Ciudadana existentes a la fecha

3:292::::;:: del Evidencia (Pagina
N° | Denominacién Descripcion Cangl de Web, Buzén de SQR,
Participacion Gle.]
Presenta
informaciones
oficiales de la Dpto. de
1 | Pagina Web Instltuplén y se Rolacionss https://www.policianaci
actualiza Publicas onal.gov.py/
permanentemente
las intervenciones y
servicios policiales
https://twitter.com/polic
ia_py?t=eNl_TBmVsW
XdrKjdypeagQ&s=09
https://www.facebook.c
Actualizacion om/rrpnacional
‘ permanente de las
Redes sociales | intervenciones y Doto. de https://www.facebook.c
o | (Twitter, servicios policiales, Reg i om/Lavozdelapolicia
Facebook e posibilitando la Publicas
Instagram) interaccién entre la
Iqstitucién yla https://instagram.com/p
ciudadania. olicianacionaldelpy?igs
hid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.
: com/la_voz_de_la_poli
e cia_paraguay/?hl=es
Desarrolla
programas
radiofénicos que
responden
especialmente a las
necesidades de
comunicacioén de la
institucién policial _ ]
con la ciudadania o | Division de ?nt;;)r 'éf,:tt' Niel "n" gr:l?:;ilc\)lﬁégﬁ
viceversa, y la Radioemisora del =http%3A%2F%2F 45 1
3 | Radio Online | promocién y Dpto. de 82 1p27° 9 45‘:% 3 A°8025%
difusion de los Reaciones 2F%3Bstream%2F 14tit
mensajes Publicas Ulo=
institucionales que
fortalecen los
aspectos de
prevencion,
convivencia y
corresponsabilidad
ciudadana.




DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

El'Departamento de Relaciones Publicas coordiné las actividades de comunicacion
para garantizar la participacién ciudadana en el proceso de gestion publica de la Policia
Nacional promocionando por los diferentes medios los servicios de prevencion y seguridad
ejecutadas por la Institucién.

ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL PRIMER TRIMESTRE
Poblacién
Denominacién bunishslada Objetivos Medios y Estrategias
Publicaciones y mensajes
Difundir los mensajes | de prevencion, convivencia
de prevencién, y corresponsabilidad
procedimientos, ciudadana a través de:
Y coberturas y - Pagina web.
pfgxﬁgéc:‘ey Ciudadania proporciona( - Radio Onlir_1e _
ge by Seguri dad en general acompafamiento - Redes Sociales (Twitter,
e N comunicacional a los | Facebook e Instagram).
272 servicios de seguridad | - Medios tradicionales de
7, 4 27 ; ejecutadas por la comunicacion
e | institucion. - Conferencias de prensa
e - Entrevistas
T ACHISS o 11 Publicaciones de
i procedimientos policiales
como resultado de la
. _ investigacion criminal a
Procedimientos Dfundir- través de:
Atas Ciudadania | €Sclarecimientos de - Pagina Web
Investigacion | en general hechos p unibles - Radio Online _
Criminal acqntecndos a nivel - Redes Sociales (Twitter,
nacional Facebook).
- Medios tradicionales de
comunicacion
- Conferencias de prensa.
- Entrevistas
) " _ Publicaciones y mensajes
Ciudadania | Difundir estrategias y | ge prevencion, convivencia
en general, y | Mensajes de y corresponsabilidad
en especial | Prévencion de hechos | ciydadana a través de-
. Costanera de | Punibles de mayor - Pagina web.
Operativo ASURGION afectacion a - Radio Online
Verano San : veraneantes y turistas | - Redes Sociales (Twitter,
Bernarding dela Ciostanera de Facebook e Instagram).
Villa Florid ’ Asuncion, San - Medlqs tr_a’d|0|onales de
\'a Floriaa, Bernardino, Villa comunicacion
Encarnacion Florida, Encarnacién | - Confe(enCIas de prensa
- Entrevistas




Difundir mensajes

Publicaciones y mensajes
de prevencion, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:

Ciudadania preventivos para :
Oparativo en general de | fortalecer Ia seguridad | - Egg'igao"'"]ﬁ:é
Centro Sequiro Asuncion y y prevenir la co_mlsuSn - Redes Sociales (Twitt
gu Gran de hechos punibles en edes sogiales (Twitter,
54 . Facebook e Instagram).
Asuncién Asunc!én y Gran - Medios tradicionales de
Asuncion comunicacion
- Conferencias de prensa
- Entrevistas
Publicaciones y mensajes
de prevencioén, convivencia
y corresponsabilidad
Difundir la cobertura y | ciudadana a través de:
Cobertura de las medidas de 3 Eggligaoﬁﬁ:é
Seé;vlg:]c:(a)g a Ciudadania Zig:gida?gsa d:ventos - Redes Sociales (Twitter,
L\ E ial en general freterimicnto d Facepook e lpgtagram).
~\CSpeciales e enlmlgn D ge - Medios tradicionales de
concurrencia masiva | ¢omunicacion
- Conferencias de prensa
- Entrevistas
- Poblacién
en general
- Ejecutivo L j
- Legislativo Publicaciones y mensajes
- Judicial sobre acuerdos de
- Contralorias cooperacion por la
Relaciones |e Difundir los acuerdos | Séguridad ciudadana a
interinstitucional | Instituciones | o convenios de través de:
es, con la afines cooperacion - Pagina web.
comunidad | - Gremios concretados en el ; g:gfs%’:::?:les (Twitter
_organizadae | - ey ares de la seguridad Facebook e Instagram). :
internacionales Asomgcnones publica. - Medios tradicionales de
- Medios de comunicacion
comunicacion - Conferencias de prensa
- Policias de - Entrevistas
otros paises
- Organismos
multilaterales
Publicaciones de
contenidos académicos a
; i traves de:
Ambito Ciudadania - P4gina web.
formativo, de | en generaly | Difundir las - Radio Online
capacitacién y | talento actividades - Redes Sociales (Twitter,
de actualizacién | humano académicas policiales | Facebook e Instagram).
profesional policial - Medios tradicionales de

comunicacion
- Conferencias de prensa
- Entrevistas




Operativo de
seguridad a
movilizaciones
ciudadanas

Ciudadania
en general

Difundir la cobertura
de seguridad y las
medidas establecidas
para las
movilizaciones

Publicaciones y mensajes
de prevencioén, convivencia
y corresponsabilidad
ciudadana a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter, -
Facebook e Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de prensa
- Entrevistas

Operativo de
seguridad en
Centros

|~ Educativos

Ciudadania
en general

Difundir la cobertura
de seguridad y
medidas preventivas
en los Centros
Educativos

Publicaciones e informes
de cobertura de seguridad
y charlas preventivas en las
instituciones educativas
publicas y privadas a través
de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
Facebook e Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de prensa

- Entrevistas

Operativos de
seguridad a
eventos
deportivos
nacionales e
internacionales

Ciudadania
aficionada al
deporte

Difundir las medidas
de seguridad
implementadas a las
actividades deportivas
de afluencia masiva

Publicaciones y
recomendaciones
preventivas para los
encuentros deportivos a
través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
Facebook e Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacioén

- Conferencias de prensa
- Entrevistas

Operativo Plan
de Accién
Temprana

Ciudadania
de Asuncion y
Central

Reducir los hechos
punibles de mayor
afectacion en
Asuncién y Central a
través del
“Georreferenciamiento
Delictual”

Publicaciones de los
procedimientos realizados
con la utilizacién de la
tecnologia en la seguridad,
a través de:

- Pagina web.

- Radio Online

- Redes Sociales (Twitter,
Facebook e Instagram).

- Medios tradicionales de
comunicacion

- Conferencias de prensa
- Entrevistas




Publicaciones y mensajes
de prevencion, convivencia

y corresponsabilidad

Operativo de Difundir la cobertura | i dadana durante las

seguridad en las | . de :%QU”datd gl |a~°_'d manifestaciones a través
. . iudadania edidas e cidas .
manifestaciones exidas establecidas . | de; ,
e en generaly | paralas - Pagina web.
S iy organizacione | movilizaciones - Radio Online
organizaciones X ’ 2 . ;
socialas S sociales sociales realizadas en | - Redes Sociales (Twitter,
autoconvocay das forma anual en el mes | Facebook e Instagram).
de marzo - Medios tradicionales de
comunicacion
- Conferencias de prensa
- Entrevistas

Desde el Departamento de Relaciones Publicas se actualizan permanentemente las
intervenciones y los servicios policiales en las diferentes cuentas de las redes sociales,

\—" y . g . . . ' - . ra
S osibilitando la interaccién entre la Policia Nacional y la ciudadania.
&y / y
=9

FANPAGE

1- Cuenta: Policia Nacional del Paraguay

JEFATURA
Con la nueva red social habilitada en Facebook en el mes de marzo, hemos
conseguido 2.033 seguidores; asi también en los Gltimos 28 dias, el alcance de nuestras
publicaciones ha llegado a 65.419 personas, ademas de 31.739 interacciones y 14.641
visualizaciones (ADJUNTAMOS IMAGEN).

ME GUSTA Y SEGUIDORES
de Policia Nacional del Paraguay

Me Gusta Seguidores

2- Cuenta: Radio La Voz de la Policia Nacional — Paraguay
2.1- Incremento de seguidores

La pagina en Facebook de Radio “La Voz de la Policia” tiene 2.316 Me Gusta y
2.525 seguidores al 31 de marzo de 2022, logrando un incremento en este primer
trimestre, del 7,77% y 9,5% respectivamente.



ME GUSTA Y SEGUIDORES
de Radio La Voz de la Policia Nacional - Paraguay

Me Gusta Seguidores

2.2- Alcance de la pagina

El alcance organico total del trimestre es de 23.723 personas, representando un
ECa “aumento del 35,9%. Estas personas alcanzadas son principalmente de 25 a 34 afios y el
R 65% representan a hombres y el 35% a mujeres.

bt~ ~2.3- Visitas totales

Las personas visitaron 873 veces la pagina desde el 1 de enero al 31 de marzo. En

la pagina se realiz6 3.060 publicaciones en este primer trimestre, producidas por
comunicadores de la Division de Radioemisora o recompartidas desde otra Pagina. Los
contenidos son principalmente informacién publica relativas a la Policia Nacional
publicadas en formatos de videos, videos en vivo, fotos y textos.

INSTAGRAM

1- Cuenta: policianacionaldelpy

Durante este mes hemos activado devuelta esta red social (ADJUNTAMOS IMAGEN).
<— Estadisticas GO

Mes anterior ~ T mar. - 371 mar.

Resumen de las
estadisticas

Obtuviste $£34 seguidores rmas en Cormparacidcan

COM 1 febh., - 28 falby. .
Cuentas alcanzadas o >
Cuentas que iNnteractuaron o >
Total de seguidores 209 -

2- Cuenta: Ia_voz_de_la_poliéia_paraguay

2.1- Seguidores



La cuenta en Instagram de Radio “La Voz de la Policia” tiene 1.190 seguidores
hasta el 31 de marzo, son principalmente Asuncién, de 35 a 44 afos, 52,5% mujeres y

47.5% de hombres.
2.2- Cuentas alcanzadas e Interacciones

Se realiz6 518 publicaciones en este primer trimestre del afo 2022,
alcanzar a 1.586 cuentas y se logré un total de 1.774 interacciones.

Ultimos 90 dias ~ 13 ene. - 12 abr.

Resumen de insights

Has obtenido 82 seguidores mas en comparacion con
15 oct. - 12 ene..

\‘ Cuentas alcanzadas 1.679

Cuentas que interactdan o253
Total de seguidores 1.192
+7,3%

TWITTER

Cabe resaltar que contdbamos con 3114 nuevos seguidores, totalizando 97.190

seguidores, el cual diariamente va en aumento.

En esta red social, en los dltimos 28 dias, hemos realizado 889 Tweets,
aumentando mas del 28% y con 2.770 nuevos seguidores (ADJUNTAMOS IMAGENES).

Febrero 2022

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Twaets impresiones de Tweets Visitas al perfi Mantiones Seguidores
653 1491 % 1,23 Mr190% 130 mil #1124 3.818 $39% 94,1 mil +2.764

S

-

Marzo 2022

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweels Impresiones de Tweets Vigitas al pairfil Menciones Seguidores

o o

889 1287 % 1,4 M r145% 196 mil +235% 5.948 1623 % 97,2 mil +2.770

Realizando una comparacién del mes de enero, febrero y marzo del presente afio,
han incrementado considerablemente el nimero de nuestros seguidores, de 1.773 en
enero a 3.114 en marzo como también las visitas al perfil de 117.000 enero a 162.000

visitas en el mes de marzo (ADJUNTAMOS IMAGENES).



Enero 2022 Febrero 2022

RESUMEN DE FEB 2022
RESUMEN DE JAN 2022

Tweeats Impresiones de Tweets
Tweets Impresiones de Tweets 636 1 ’ 22 M
433 1,11 M

Visitas al pertil Menciones

Visitas al perfii Menciones 1 34 m il 4 - 320
117 mil 3.449

Nuevos seguidores

3.200

Nuevos seguidores

1.773

Marzo 2022

RESUMEN DF MAR 2022

Iwaels Impresionas de Twewls
970 1,49 M
Vieltas al peci Manclones

162 mil 6.194

NUGYOH $eQutGraes

Tweets

970

636

FEBRERO

Impresiones de Tweets

1220000

..FEBRERO

Visitas de perfil

134000

FEBRERO




Menciones

4320

FEBRERO

Nuevos seguidores
3200

LFEBRERQ:.:C

FEBRERO

T
433

Resumen general de marzo en el twitter
En lineas generales, nuestra mayor receptividad en estos momentos se encuentra en
nuestro twitter.





