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INFORME DE EVALUACÉx oe u EFEcrfvtDAD DEL slsrEMA coNTRoL INTERNo

I. ANTECEDENTES

Con la Resolución No 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloría General de la Repúbl¡ca

(CGR) resolvió adoptar mmo marco para el control, fiscalización y evaluación. de_los sistemas

A" control intemo de las instituciones sujetas a la supervisión de la Conlraloría General de la

República, la Norma de Requisitos Mínimos - NRM - para un Sistema de Control lntemo para

lnstituc¡ones Públicas del Paraguay, MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolución CGR No 147ltg se aprueba la Matriz de Evaluación por

Niveles de Madurez, a ser ulilizada en el marco de la Norma de Requisitos Mínimos del

Sistema de Control lntemo MECIP:2015"

2, OBJETIVO

Evaluar s¡ los requisitos mínimos exig¡dos en la Norma paÉ un sistema de control lntemo,

fueron desanollaáos e implementado!, eslablecer los niveles de madurez en los diferentes

ámponentes que presenta la norma, identif¡car eventuales deficiencias que requieran mayor

- profundización.

3 ALCANCE

. -... - 4. DESARROLLO

La evaluación del SCI se define como:

"Proceso continuo real¡zado por la dirección, gerencia y otros empleados de la entidad, para

p.porcionar s"guridad razonáble, respecio a si se están logrando los s¡guientes objetivos:

/ promover la efectividad, efic¡encia y economía en las operac¡ones y, la calidad de los

La evaluación "rJalizada, con base a los documentos proporcionados por la Institución que

L"p"láán f" t .e de diseño y evidencie acciones realizadas desde el 01 de enero de 2o2o al

30 de junio de 2020.

sefvBos;
/ proteger y conservar los recursos públicos contra cualquier perd¡da, despilfarro, uso

indebido, inegularidad o acto ilegal;
/ Cumplir las leyes, reglamenlos y otras normas gubemamentales;
/ Ehbórar información financiera vál¡da y conf¡able, presentada con oportunidad'

En ese contelo, el MEC|P2O1S promueve como modelo de gestión la utilización del enfoque

basado en procesos de manera que pem¡la:

a) La comprensión y el cumplimiento de los requisitos (de la ¡nstitución, de la ciudadanía u- 
otros grupos de inteÉs y/o legales) de manera coherente;

b) La coñsideración de los procesos en términos que aporten valor;

c) EI logro de un @ntrol de procesos eficaz;
Oj ta rñe.¡ora cont¡nua del s¡lema de control intemo con base en la evaluación de los

datos y la información ¡ntema y extema.

lgualmente, la referida noma incorpora la concepción de la adm¡n¡strac¡ón de riesgos como
pllar del control ¡ntemo, que implica el establecimienlo de una elruclura y cul{ura

áilanizacionat apropiadas, riue aplica un máodo_ lógico y s¡slemático para establecer los

rie-sgos asociadós bn cualquier actividad, función o poceso, de forma tal que permite

minimizar perdidas y maximizar beneficios.
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Para determinar el grado de adopción de la norma de requ¡sitos mín¡mos se utilizó la
henamienta de evaluación del nivel de madurez del SCI MECIP:2015, de acuerdo a criterios
de valoración con la sigu¡ente ¡nterpretac¡ón:

-

optt¡¡tzaoo /
€XCELENCIA

DtsEñaDo

r. lNlclal

DEFICIENTE

En el sigu¡ente cuadro se expone la evaluación y calificación del Sistema de Control lntemo por

-cada co-mponente, resuttados que arrojó la herramienta aniba señalada:
...á,
b.( §l

}s
r-a
',#1,

Es necesario señalar que el resuttado de la evaluación del nivel de madurez del s¡stema de

control interno MECIP 2015, y, la valoración obtenida, según la planilla 
-consolidada 

de

áráfrá.¡On del SCl, anojó una úaloración de 1,95 cuya interpretac¡ón es "lNlC,/4.L. ALrO': El

Sistema de Control lnteino se encuentra en fase de Diseño. Algunos controles básicos están

establecidos, pero en general se trata de "impulsos" personales.

Como resuhado del análisis practicado a los documentos, se obseNó la ausencia de evidencias

que respalden la evaluac¡ón del n¡vel de madurez en algunos principios'

Del análisis realizado, se señalan las debilidades más s¡gnificat¡vas Por componente de control:

A. COilTPONENTE AMBIENTE DE COilTROL

Según la NRM señala que: "1-a institución debe propíciar una concienc¡a de antrol que influya
p¡ifundamente en la cultura organizacional de ta insfitución manteniendo su oientac¡Ón hacie
'et 

cumpt¡miento de su función cónstitucional, legal, y la final¡dad social del Estado".

4a4 993a3 992a 991a1 990 a 0,99
Valoración

Diseñado2,03Ambiente de control

2,58Control de Planificación

lnicialr,otcontrol de lmplementación

Gestionado3,60Control de Evaluación

Inicial1,85

lnicial1,95
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Evaluación del I{ivel de Maduración del S¡stema de Control lntemo (SCl) -

MECIP:2015
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El Ambiente de Control alcanzó una calificación de 2,03; cuya interpretación es "DTSE VADO
BAJü: El Sistema de Control lntemo está coneclamente defnido. Los Controles se ejecutan
de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disc¡pl¡na" respecto a ellos

A.1 Compromiso de la Aha Dirección (A.D.f
La Máxima Autoridad lnstituc¡onal debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
Sistema de Control Intemo.
La A.D. asume su responsabil¡dad sobre la efeciiv¡dad del s¡stema de control ¡ntemo.
No cuenta con Polít¡ca de Control lntemo.
No se evidencia demostración general de conoc¡m¡ento del Modelo de Gestión por Procesos
por parte de la A.D. a fin de asegurar que los requ¡sitos del s¡stema de control ¡ntemo se
¡ntegren dentro de los procesos estratégicos, mis¡onales y de apoyo.
No se evidencia demostrac¡ón general de conocimiento del Modelo de Ge§ión por Riesgos;
con el f¡n de promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administración de los
riesgos.
La Á.D. debe asegurar que los recursos necesarios para el sistema de control interno estén
d¡sponibles.
La A.D debe asegurar que el sistema de control interno logre los resultados previstos.

La A.D. debe asumir el compromiso, dirigiendo y aPoyando a todos los n¡veles de la
asegurar la

y los objetivos
r formalmente
comun¡cada y

Los A y CE fueron construidos de manera participativa y consensuada por los distintos niveles

de la organización; la institución ha definido y aplicado ¡nstrumentos para detectar y generar

soluciones a los incumplimientos de los AyCE a través de la conformación del nuevo Comité de

Ética. Los acuerdos y compromisos ét¡cos están documentados y aprobados por la Máxima

Autoridad. Falta de revisión periódica y faha de comunicación adualizada; a fin de asegurar
que permanezc¿ln pertinentes y apropiados para la lnstitución.

A.3 Protocolo de Buen Gobiemo IPBG)
El PBG se encuentra conectamente formulado y fue constitu¡do de manera participativa y

consensuada por los distintos niveles de la Organización. Está formalmente documentado y

aprobado por la Máxima Autoridad. Falta de revisión periódica. Se difunde a través de la
Página Web de la Policía Nac¡onal. Fatta de entrevista a los funcionarios para evidenciar el

entendimiento y la aplicación del PBC.

A.4 Política de Talento Humano (PTH)
La PTH se encuentra coneclamente formulada y está formalmente aprobada por la Máxima
Autoridad. La PTH es revisada periódicamente para asegurar que permanezca Pertinente y
apropiada.

B. COilIPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACóN

El Control de Planificación alcanzó una calificación de 2,58; cuya interpre'tación es "DrSE ÚADO
IúEDIO: El Sistema de Control lntemo está @nectamenle definido. Los Conlroles se ejecutan
de acuerdo a lo planificado y existe c¡erta "disciplina" respecto a ellos.
B.l D¡r€ccionamiento Estratégico
La M¡sión y la Visión lnstitucional se encuentran conectamente def¡nidas dentro del Plan

Estráéq¡co lnstituc¡onal de la Policía Nacional Años 2019-2023; están formalmente

para contribuir a la efec{ividad del sistema
a todos los func¡onarios de la lnstitución.

A.2 Acuedos y Compromisos Éticos (AyCE)



@l
GOBIERNO

r NACIONAI
l*rq

hl.?,,bPOttCIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
COMANDANCIA DE LA POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

documentadas y aprobadas por la Máxima Autoridad mediante Resolución N" 730 de fecha 14

de agosto de 2019. Falta de revisión periódica y actualÉac¡ón del PEl. Se difunde a través de la
Página Web de la Policía Nacional. Falta de entreüsta a los funcionarios para evidenciar el
entendimiento y la aplicación del Plan Estratégico.

.8.2 Gesüón por Prccésos
Se han desarrollado el modelo de Gestión por Procesos (Mapa de Procesos); con enfoque
estratégico misional y de apoyo; están formalmente documentados y aprobados por la Máx¡ma
Autoridad. La lnstitución ha ¡dentificado la base legal aplicable. Faha de rev¡sión periód¡ca del
modelo de Gestión por Pro@sos para asegurar que permanezcan pert¡nentes y apropiados.

8.3 Estructura Organizacional
La lnstilución ha ¡dentificado y ha establecido los diferentes n¡veles de autoridad y
responsabilidad requeridos por las acl¡v¡dades y lareas en el despliegue de los procesos.
Cuenta con Manual de Perfiles de Cargo. Fatta de comun¡cación actualizada a los funcionarios
de dist¡ntos niveles.

8.4 ldenüficación y Evaluación de Riesgos (lyER)
La Institución desanolla dentro de su Plan Estralégico lnlitucional la identificac¡ón y evaluación
de sus riesgos a fin de tomar las medidas de control necesario. Fatta de Procedimiento/s
documentados/s y aprobado/s; Guías Técnicas de lmplementación; Formularios o modelos

. estándar para la construcción de matrices de riesgo; así como la faha de revisión, de al menos
una vez al año, para asegurar que sean p€rtinentes y aprop¡ados para la lnstitución.

C- COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACóN

Para este c¡mponente la NRM señala: "Abarca las acc¡ones establecidas por la institución,
mediante políticas y proced¡m¡entos, orientadas a reduc¡r los riesgos que puedan afec{ar el
logro de los objetivos de la organización. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las áreas de la organización, a través de los procesos y la tecnología que les da soporle".

El Control de lmplementacián alcanzí una cal¡f¡cación de 1,01; cuya interpretación es "lNlClAL
BAJC: El S¡stema de Control lntemo se encuentra en fase de Diseño. Algunos Controles
básicos están establecidos, pero en general se trata de "impulsos" personales

C.1 Control Operacional
La lnstitución implementa controles que contribuyen a reduc¡r los riesgos que puedan afec{ar el
logro de los objet¡vos a través de Planes de Mejoramiento lnstiluc¡onales. Falta de evaluac¡ón
de los niveles de tecnif¡cación de los controles delinidos según las caracteristicas de la
organización.

C.1.1 Politicas Operacionales
No se cuentan con documentos que evidencien la existenc¡a de políticas operacionales para los
procesos, que sean coherentes con los Planes y Objetivos Estratégicos.

C.1.2 Proced ¡m¡entos
No se cuentjan con documentos que eüdenc¡en el desanollo de proced¡mientos para cubrir
situaciones que podrían afec{ar la capac¡dad de control o causar desviaciones a las polít¡cas y
objet¡vos defin¡dos.

C.1.3 Controles
La lnstitución implementa Planes de Mejoramiento y Matrices a fin de reducir los riesgos, de
acuerdo a la s¡guiente jerarquía: prevención, detección, protección y conección. Fatta de
definición e implementación de una metodología que permita evaluar la efect¡v¡dad de los
controles nuevos o ex¡stentes, para asegurar que los mivnos sean suficientes, comprens¡bles,
eficaces, económ¡cos y oportunos. Falta de evidencia pertinente a la integración de los
controles, en los procesos y procedimientos aplicables.
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C.2 Competenc¡a, Formac¡ón y Toma de Gonciencia
La institución cuenta con regislros que permiten ev¡denc¡ar que los funcionarios son
competentes para la ejecuc¡ón de las tareas, a través de la base de datos de los legajos de los
funcionarios. Faha de reportes por dependencia y evaluaciones de desempeño. Se debe
evaluar la eficacia de las actividades de formación implementada. Falta de ac{ualizac¡ón de
entrevistas a los func¡onarios de dilintos niveles y dependencias.

C.3 Gesüón de la lnformación

C.3.1 Sistema de lnformación
Se deben actualizar Sistemas de lnformación, detem¡nar las fuentes de informac¡ón inlemas y
extemas y procurar que los datos procesdos se encuentren ordenados, s¡stemat¡zados y

estruclurados en forma adecuada. Se debe evidenciar la ¡mplementación de mecanismos para
mantener la cal¡dad de la información.

C.3.2 Control de Documentos
No se evidencia que la información documentada esté disponible y adecuada para su uso,

- proteg¡da adecuadamente por ejemplo, mntra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o- 
¡érdida de integridad.

C.4 Comunicación$
G.4.1 Comunicación lntema
Se cuenta con el Manual de Comunicación en el que se han defin¡do políticas de comunicación,

"la 
cual se encuentra aprobada por la Máxima Autoridad y difundida a lravrás del Portal Web de

la Policía Nacional. Falta de revisión periódica de efect¡vidad de los mecanismos de
comunicación ut¡lizados.

C.4.3 Rendic¡ón de Cuentas
En el Manual de Comunicación menc¡ona las Políticas de Rendición de Cuentas, sin embargo
no se evidencian otros documentos relacionados al desanollo de los procedim¡entos para

establecer la metodología, alcance, responsabilidades y frecuencia de las Rendiciones de
Cuentas a la Sociedad. Falta de entrevistas a funcionarios con responsabil¡dad direc{a sobre el
Proceso de Rendición de Cuentas.

Para este componente la NRM señala: "La organización debe defin¡r, desanollar y ejecutar
evaluaciones s¡stemáticas para determinar Ia suficiencia y adecuado funcionamiento de los

componentes del control ¡nterno".

El Control de Evaluac¡ón alcanzó una calif¡cac¡ón de 3,60; cuya interpretación es
*GESTIONADO BAJü: El Sistema de Control lntemo se encuentra desplegado e
implementado, y se cuenta con mediciones de los factores de desempeño asociados.

D.l Seguimiento y Medición del Control lntemo
Se ha realizado la evaluación del s¡stema de control ¡ntemo de los diferentes componentes del
MECIP. Se deben establecer indicadores que se encuentren conec{amente diseñados para la
evaluación.

C.4.2 Comunicación E:rterna
Se cuenta con el Manual de Comunicación en el que se han definido políticas de mmunicación,
la cual se encuentra aprobada por la Máxima Autoridad y difundida a través del Portal Web de
la Pol¡cia Nacional. Falta de entrevilas a funcionarios de diferenles niveles.

D. COMPONENTE DE CONTROL OE EVALUAC!ÓN
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D.2 Auditorla lntema
La Auditoria lntema de la lnstilución cuenta con Planes de Trabajo, realiza evaluaciones del
s¡stema de control intemo, cumple la normá¡va legal vigente. La Dirección responsable del
área auditada debe asegurarse que se tomen las acciones conectivas s¡n demora injustificada.
Las act¡v¡dades de Seguimiento, deben incluir, la verificación de la implementac¡ón de los
planes de mejoram¡ento y la efectividad de las acciones tomadas.
E. COTIPONEIiITE DE COT{TROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM señala: "La instituc¡ón debe mejorar cont¡nuamente la
efectividad del sistema de ant¡ol intemo mediante el uso de los resu/fados de las auditoias, el
análi§s de datos, las act¡ones canectivas y preventivas y el análisis crítico de la alta dirección".

E.1 Anális¡s Critico del Sistema de Control lnterno
No se evidencia documentos referentes al análisis crítico del sistema de control intemo. La
Dirección debe revisar el sistema de control intemo de la organ¡zación a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia cont¡nuas. Se considera aprop¡ado
que la revisión sea realizada al menos una vez al año.

E.2 Meiora Conünua
Se toman acciones para optimizar continuamente el silema de control intemo y para el¡minar o
minimizar las causas reales o potenc¡ales de las debilidades detectadas; a través de los planes
de mejoramiento. Se deben establecer varios procedimientos documentados para regilrar los
resultados de las acciones tomadas.
5. CONCLUSóN

Por lo expuesto precedentemente, la Policía Nac¡onal obtuvo como resultado de la evaluac¡ón
del n¡vel de madurez del sistema de control intemo MECIP 2015, la valoración de 1,95 cuya
interpretación es "lNlClAL ALTO': El S¡stema de Conlrol lntemo se encuentra en fase de
Diseño. Algunos controles bás¡cos están elablecidos, pero en general se trata de "impulsos"
personales.

Elablecer oportunidades de mejora al Sistema de Control lntemo, promoviendo la ejecución
de acciones conec{ivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la Instituc¡ón hac¡a una
gestión ef¡ciente y una ¡mplementación conecta de la NRQ.
6. RECOMENDACIÓN

Solicitar la capacitación para todo el personal de Auditor¡a lntema a través de la partic¡pación
del Taller de Evaluación de Aplicación de la Henamienla MECIP 2015, diciada por la Dirección
General de Gestión del Conocimiento y Formación Académ¡ca, depend¡ente de la Contraloría
General de la República; solicilar a la CGR y a la AGPE capacitación para la Máx¡ma
Autoridad, Niveles D¡rectivos y funcionarios de la Policía Nacional.

Es mi informe
Asunción, 30 de julio de 2O2O

s. PEREIRA
MGAP.

Dpto. uditoría lnterna

El Control para la Mejora alcanzó una calif¡cación de 1,85; cuya interpráac¡ón es "lNlClAL
ALTü: El Sistema de Control lntemo se encuentra en fase de d¡seño. Algunos controles
básicos están establecidos, pero en general, se trata de "impulsos" personales.

AUDITOÁt¡
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