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~ GREGORIO WALTER VAZQUEZ ALDERETE
' Comisario General Comandante.
~ Comandante de la Policia Nacional
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MANDO CONSOLIDADO

\

NUESTRA GENTE, NUESTRA PRINCIPAL FORTALEZA

\

SEGURIDAD Y CONFIANZA

\

MODELO DE GESTION EFICAZ

\

HERRAMIENTAS TECNICAS

\

FORTALECIMIENTO DE VALORES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA

\

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

\

CERO TOLERANCIA A INCONDUCTAS

\

RECONOCIMIENTO Y RESPALDO AL BUEN TRABAJO

\

POLICIA NACIONAL AL SERVICIO DE TODOS Y EN TODO MOMENTO
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En funcién a la misién constitucional, de garantizar la seguridad de las personas y

contribuir a la disminucién del indice de violencia, la Policia Nacional de Paraguay es
protagonista con su desempeno profesional y conocimiento casuistico del conflicto generado
por la demanda de seguridad, por su despliegue en todas las zonas del pais, con sus recursos
humanos que es parte de su fortaleza, que puede servir no solo para tener un diagndstico
de la realidad delictiva en cada drea de responsabilidad y poner a conocimiento de las
autoridades politicas Distritales, Departamentales y Nacionales, como asi también formar
parte de equipos de trabajos para la Planificacién Participativa en la elaboracién y puesta en
funcionamiento de los diversos planes y programas, que surjan para la prevencion y control
de la violencia y la criminalidad.

Esto permitié en la actualidad a la Policia Nacional asimilar su rol de servidor social que
merece la civdadania; contar con una policia capaz de brindar un servicio de seguridad
preventiva, efectiva, eficaz y con altos estdndares de calidad; asi como ejercer sus funciones
de investigacidn y de inteligencia con total apego a la Ley y los Derechos Humanos.

El Comando Institucional, con la firme conviccién de lograr reconocimiento y legitimidad
institucional a través de la prestacién de un servicio renovado, con una visién estratégica
que responda a las necesidades de seguridad; lanza un nuevo escenario en la metodologia
de frabajo, con el objetivo de aumentar y consolidar las condiciones de seguridad para la
convivencia ciudadana.

Este plan define lineamientos especificos que permitirén cumplir con los objetivos de la Policia
Nacional y proyectar una institucién con un talento humano més abierto y comprometido, a
fravés de una gestién humana y calidad de vida mejorada, mds integra, disciplinada, efectiva

e innovadora.

5 | Plan Estratégico de la Policia Nacional
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Preservar el orden publico legalmente establecido, asi como
los derechos y la seguridad de las personas y entidades
y de sus bienes; ocuparse de la prevenciéon de los delitos;
ejecutar los mandatos de la autoridad competente y bajo
direccion judicial, investigar los delitos.

B | Plan Estratégico de Ia Policia Nacional
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Consolidar el liderazgo en materia de seguridad interna
del pais con la participacion activa de la ciudadania y el
trabajo coordinado con las demas instituciones pUblicas
y privadas, en la bUsqueda permanente de constituirse en
una institucion transparente y confiable.
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La doctrina policial esta basada en los valores y principios
institucionales fomentados en forma permanente en los centros
de formacion y capacitacion, buscando la excelencia personal
y profesional del policia de la RepUblica del Paraguay, con el
propésito de lograr el respeto y confianza de la sociedad.

8

y

VOCACION
DE

SERVICIO

IDENTIDAD

POLICIAL

<

SENTIDO DE
PERTENENCIA

.

Predisposicion y convencimiento de los integrantes de la
institucion por ejercer la profesion policial para satisfacer
las necesidades de la ciudadania, con un servicio
solidario y accionar desinteresado como carga publica.

<

Es un compromiso que no se limita al cumplimiento de un
reglamento de conducta, un manual de ética o una
doctrina, es en esencia una condicion permanente de
rectitud reflejada en todos los ambitos de su vida.

Sentimiento de vinculacion que experimenta un miembro
hacia su institucion, demostrando capacidad y
profesionalismo en el cumplimiento de la mision
institucional.

' Plan Estratégico de la Policla Nacional
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Es el amor y el honor que debemos brindar a la tierra que nos vio nacer, de
| nuestros antepasados, con una riqueza cultural tnica y llena de heroismo,
mediante un servicio legitimo con gran sentimiento patridtico y lealtad.

) Mantener un comportamiento permanente basado en la honradez, la
transparencia y la justicia.

| Las reglas de conducta que debe poner en préctic:al el personal
policial en el ambito laboral, social y familiar.

La capacidad que debe tener el policia para influir positivamente sobre sus
O subalternos para el logro de los objetivos institucionales y sobre la
- comunidad para lograr una convivencia arménica.

A Se refiere a la capacidad que debe tener el policia para
‘enfrentar las diversas situaciones de crisis que se le presenta durante su

Valor, decision y apasionamiento en el cumplimiento de sus funciones como
| policia.

- Cultivar la verdad, la sinceridad y el comparierismo, manteniéndose fiel a las
responsabilidades y a los compromisos asumidos.

Comprometerse con la democracia y con el ordenamiento juridico vigente.

. Tener actuaciones como servidor del ciudadano, en la preservacion de los
principios basicos de respeto a los Derechos Humanos.

9 | Pen Estrategico de la Policia Necional
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Definir un conjunto de politicas en el nivel estratégico es prioritario para orientar
y encauzar el quehacer institucional de todos y cada uno de los niveles de la
estructura organizacional a fin de cumplir la misién, lograr las metas, objetivos
y alcanzar la visién estratégica.

a la sociedad como el principal destinatario de los planes, capacidades,
recursos y servicios policiales.

oportunamente a las autoridades politicas encargadas de la asignacion de los
recursos que se necesitan a fin de dar respuestas a las demandas del servicio

policial por parte de la comunidad.

los recursos humanos, tecnologicos y materiales en funcién a las diversas
demandas a nwel urbanoy rural

el esfuerzo de las diferentes repanicuones funcionales dela orgamzaclén enlas
Comisarias, Sub Comisarias, Puestos Policiales y corredores turisticos
consideradas como estructura de entrega de servicios policiales.

~ las capacidades técnicas, profesionales, desarrollo de aptitudes posmvas del
| capital humano orientado a brindar la calidad del servicio ofrecido a la
1 comumdad

el rendimiento del personal policial, dotandolo de las herramientas
lecnolégicas necesarias para hacer posible el desempefio profesional con
eftcuenaa yefi eﬁcama

la calidad del servicio que se ofrece a la comunidad de forma trimestral o
semestraimente con el control del nivel de cumplimiento de las metas.

10 | Plan Estratégico de la Policia Nacional
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Ef Plan Estratégico de Seguridad del periodo anterior, se ha enfocado en el fortalecimiento

Institucional, sentando las bases para el futuro desarrollo institucional orgdnico,
dimensionando la emergencia de adaptacién a cambios permanentes y continuos, propio de
una sociedad globalizada, movilizada, interrelacionada, que conlleva a las organizaciones
a actuar en consecuencia, desde una visién moderna y actualizada, enfrentando los riesgos
y aprovechando las ventajas que dicho contexto plantea, priorizando en el desempefio
institucional los aspectos sensibles de los conflictos que le corresponde administrar, y con ello
lograr los objetivos propuestos y éxitos esperados.

La Policia Nacional como Institucién de servicio publico, visualiza esta realidad instalada
por la sociedad de la informacién y la comunicacién y actia conforme a ello, lo cual conlleva
a la necesidad de tomar medidas conforme a dichas exigencias, definiendo estrategias para
identificar aquellos factores criticos en que concentrar el esfuerzo institucional y apuntar
a servicios preventfivos, con despliegue inteligente en territorio con una Iégica desde la
perspectiva de un pensamiento global a una ejecucidén local, con el objeto de aumentar la
seguridad civdadana, que constituye uno de los objetivos primordiales del Gobierno Nacional,
para propiciar las condiciones de desarrollo dentro de una convivencia pacifica y segura asi
como para satisfacer las diversas demandas de seguridad y proteccién, exigidas por la
ciudadania, como resultado de una politica estratégica que busque mejorar la calidad de
vida del ciudadano.

La seguridad publica en el Paraguay es una de las necesidades de mayor demanda
expresada por la ciudadania, con gran difusién por los medios de comunicacidn social,
resaltado en diferentes encuestas, teniendo en cuenta que el derecho a la seguridad estd
garantizado en la Carta Magna, como responsabilidad del Estado compartida con los
diferentes actores publicos y privados, quienes actualmente demandan su participacién en las
labores de seguridad, como sociedad civil organizada y otros actores comprometidos en su

preservacion.

11 | Plan Estratégico de la Policia Nacional
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n el contexto institucional referenciado, la Policia Nacional viene desarrollando un proceso

de modernizacién en diversas dreas, en ese contexto el esfuerzo del Comando Institucional
se enfoca en un proceso de consolidacidn institucional, que se inicia con el desarrollo de las
condiciones que pueda facilitar el proceso de adaptacién al cambio de una Policia Nacional
apegada en forma auténoma a los fines de la misién constitucional, libre de toda injerencia
exégena, asi también se estd llevando adelante metodologias capaces de determinar a
través de estudios cientificos, los recursos humanos, tecnolégicos, y materiales, necesarios
para mejorar y equilibrar la oferta institucional, en funcién a las demandas ciudadanas, con
el fin de mejorar el despliegue policial en sus jurisdicciones y las oportunidades de respuestas
mds adecuadas al requerimiento cotidiano de los miembros de la sociedad, tratando de
precautelar de igual forma las condiciones del bienestar policial y su calidad de vida.

Esta etapa que enfrentaremos, nos obliga como institucion a preocuparnos de manera
tangible por mejorar la calidad de respuestas a la demanda ciudadana, con innovaciones en
las metodologias y las estrategias de prevencién, orientados a entender el problema de la
violencia con los diferentes actores comprometidos y dejar de lado la cultura de la asociacién
binaria, de problema/solucién para el abordaje del problema de la inseguridad, dentro
del marco de la politica de seguridad civdadana y sus variables la seguridad comunitaria y

turistica.

12 | Plan Estratégico de la Policia Nacional
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a) - Recursos
Disponer de los recursos materiales, humanos capaces y necesarios de llevar adelante
este proceso de transformacién institucional, de esta forma dar respuesta adecuada a

las demandas de servicios policiales de parte de los miembros de la sociedad en cada
jurisdiccidn policial, con este fin deberiamos evaluar permanentemente, en forma periédica,
la evolucién de los factores de demandas ciudadanas y su variaciones, incorporando los
factores de prevencidén que surjan y actualizar su déficit, con el objeto de dar a conocer
dichas necesidades a las autoridades politicas, para la asignacién de presupuestos
acordes a las necesidades reales de la Institucién, para dar respuesta efectiva a las
nuevas demandas civdadanas.

b) - Integracién

Mejorar el desempefio policial en cuanto a la efectividad, que debe traducirse en el
cumplimiento de las metas y objetivos propuesto en la Policia Nacional, desarrollando
un trabajo de cercania e integrado con la ciudadania, coproduciendo y definiendo
responsabilidades compartidas con los diferentes actores puiblicos y privados, en el
triangulo de la seguridad, instalados en los Consejos de Seguridad Ciudadana, en donde
los ciudadanos serdn parte en el diagnéstico, disefio, implementacién y evaluacién de los
planes en materia de seguridad, que se pongan en prdctica en las jurisdicciones policiales,
teniendo como base el conocimiento técnico de la criminalidad y estructurado sobre la
cooperacion interinstitucional del gobierno Departamental, Distrital y Nacional.

c) - Capacitacion

Es prioridad filtrar de manera adecuada los recursos humanos a ser incorporados en
la Policia Nacional, como también instalar el aprendizaje permanente y las nuevas
teorias de aprendizaje en los procesos de formacidn, capacitacién, perfeccionamiento
en los diferentes niveles del ISEPOL, que posibilitard capital humano e intelectual con
competencias profesionales, con valores y apfitudes positivas, capaces de dar respuestas,
de manera integral, a los conflictos de cardcter asincrdnicos que se les presentard
administrar en sus jurisdicciones, como parte de las mdltiples y variadas demandas de
servicios requeridos por los miembros de la sociedad paraguaya.

d. Perseverancia
Preservar el liderazgo instalado por el actual Comando Institucional, acompanado del

1 3 I Plan Estratégico de la Policia Nacional
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sentido de pertenencia, compromiso, individual y colectivo, de sus comandados, quienes
deberdn dar testimonio de responder a los pardmetros republicanos plasmados en nuestra
Carta Magna, de responsabilidad de los funcionarios que ejercen poder en nombre
del Estado, publicidad de los actos publicos, transparencia, Accoundability (Rendicién
de Cuentas), lo cual nos impone profundizar la internalizacién de valores y aptitudes
positivas desde el periodo de formacién en los institutos, que estén en funcién a nuestra
doctrina y ética profesional.

e. Gestion de Calidad
Los procesos logisticos y humanos, deben ser optimizados, con el propésito de asegurar
que las Comisarias, Subcomisarias, Puestos Policiales y otras reparticiones técnicas y
cientificas, tengan en tiempo y forma, los insumos, recursos necesarios, en cantidad y en
calidad, para dar respuestas de manera efectiva a las demandas de la civdadania en sus
jurisdicciones.

f. Supervisién
Implementar en la estructura de la Policia Nacional, a través de un Programa de
Supervision Calificada, el grado del cumplimiento de las metas y objetivos impuestos en los
planes y programas implementadas, con el fin de detectar, intervenir de manera oportuna,
sobre aquellos factores endégenos y exégenos que puedan incidir negativamente en el
cumplimiento de la misién institucional.

En sintesis estos conceptos introducidos de manera continua y gradual en el desempefio
institucional, son fundamentales para lograr en el futuro la Estrategia Corporativa de
calidad en el servicio policial, conforme a la expectativas ciudadanas, de una sociedad
paraguaya, informada, conocedor de sus derechos y en funcién a los nuevos paradigmas
y doctrinas de seguridad instalada a partir de las recomendaciones de organismos
internacionales como las NN.UU y la OEA, que nos dard las herramientas y las bases
juridicas, para dar respuestas de manera efectiva a la violencia e inseguridad y lograr
construir de esa manera a la confianza, consideracién de la civdadania nacional .

Para este propésito se toma como base el Plan de Desarrollo Nacional 2030, el Plan
Estratégico Institucional de la Policia Nacional 2019-2023, la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, ajustado a nuestra realidad nacional e
institucional.

14 ] Plan Estratégico de la Policia Nacional
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1- CONSTITUCION NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
2- LEY N° 222/93 “ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL”
3- LEY N° 5757/16 “QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY 222/93"

4- LEY N° 1286/98 “CODIGO PROCESAL PENAL”

5- RESOLUCION N° 574/19 “REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA
POLICIA NACIONAL"
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Medianfe la matriz FODA buscamos resaltar las fortalezas, aprovechando las
oportunidades, afrontando las amenazas y corregir nuestras debilidades

institucionales. Este andlisis sirve como punto de partida para determinar que estrategias
se implementardn.

INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Rango constitucional (Marco legal) / Facultades
legales de intervencién a nivel nacional.

Estructura normativa que carece de reglamentacién

Estructura jerdrquica responsable (Organizacion
estructurada jerdrquicamente a nivel nacional)

Presupuesto deficiente

Organizacién permanente y disciplinada.

Administracién externa del presupuesto

Talento humano con experiencia operativa,
capacidad téecnica y profesional y estabilidad
laboral.

Inestabilidad de permanencia en el mando institucional

Autonomia educativa.
Autodepuracién de los cuadros

Imagen negativa (Imagen de inconducta) /
Desconfianza ciudadana a la gestién policial.

Capacitaciéon continua / Perfeccionamiento y
capacitacién del talento humano.

Politica educativa carente de estructuracién
adecuada.

Herramientas tecnolégicas

Desamparo del personal en materia juridica.

Capacidad de adaptarse a los avances de la ciencia

Recarga horaria del personal policial.

de la educacion.

Inestabilidad de permanencia en el lugar de destino

Difusién de las actividades policiales

Deficiente empleo del talento humano.

Comandante es del mismo cuadro

Recursos tecnolégicos y financieros limitades.

Funciones preventivas e investigativas

Déficit en el equipo de transporte

Planes y programas de educacién policial habilitados
por el CONES.

Carencia de beneficios por desarraigos y viajes.

Elaboracion y ejecucién del presupuesto financiero
institucional.

Indemnizacién inadecuada en caso de lesiones o
fallecimientos.

Disminucién de estadisticas de homicidios a nivel
nacional y regional.

Recursos humanos insuficientes en relacién a la
poblacién nacional (segin esténdares internacionales)

Trabajo coordinado con el Ministerio Publico.

Diagnéstico empirico de la gestién policial.

Gestién policial integrada a la comunidad

Ausencia de un plan de carrera.

Oportuna relacién con las instituciones de los 3
poderes del Estado.

Transparencia institucional débil.

Fuente de inteligencia a nivel nacional.

Deficiente gestién de policia comunitaria o de
proximidad

Intercambio permanente de actuaciones o
experiencias.

Coordinacién inadecuada con otras instituciones
estatales.

Intercambios de informacién con agencias de policias
de laregién.

Falta de actualizacién del Manual de procedimientos
institucional

Falta de evaluaciéon permanente de los servicios
policiales

1 E | Plan Estratégico de |a Policia Nacional
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EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Apoyo como organismo estatal de las autoridades
legitimamente constituidas / Apoyo de las
instituciones pdblicas.

Disminucién de los recursos del PGN.

- Cooperacién nacional e internacional.

Condiciones que favorecen la formacién, aumento y
evolucién del crimen organizado, Cybercrimen y otros.

- Acercamiento y relacionamiento con la sociedad civil
/ Vineulacién con la comunidad / Coordinacién con
instituciones piblicas y privadas.

Politicas sociales y de seguridad deficientes en su
articulacién.

- Progresivo desarrollo econémico institucional.

Incremento de la pobreza y marginalidad.

- Nvuevas tecnologias para la prevencién de hechos
punibles.

Aumento de |a vielencia: intrafamiliar y criminal

- Respaldo del gobierno

Incremento de delitos/crimenes transnacionales

- Oportuna relacién con los medios de comunicacién
para la difusién de la actividad policial.

Mercadosilegales

- Alta demanda social para la seguridad

Aumento de la produccién, trafico y consumo de
estupefacientes.

- Trabajo conjunto con las autoridades nacionales.

Déficit de digitalizacién de la informacién y los
documentos policiales.

- Apertura para suscribir memordndum de
entendimientos con agencias policiales de la regién.

Marco juridico permisivo para el infractor de la ley.

Aumento de armas de fuego en poder de
organizaciones delictivas.

Debilitamiento del rango constitucional.

Conformacién de pandillas juveniles, barras bravas
violentos.

Atentados a instituciones publicas y de seguridad por
grupos radicalizados.

mﬁli@mm mw@
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En este escenario identificaremos en términos amplios las realidades sociales
y prospectivas que actian y actuaran sobre el sistema organizacional de
diferentes maneras, directa e indirectamente generando nuevos desafios

institucionales.
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En el ambito Politico

Es importante resaltar el gran apoyo del Poder Ejecutivo asi como del Poder Legislativo,
que estuvo a favor de la aprobacién de presupuestos y marcos normativos importantes en el
drea de la seguridad, como la nueva ley orgdnica policial que modificé la nueva estructura
organizacional de la Policia Nacional, en ese orden también cabe destacar la mayor visibilidad
publica de la funcién policial en el Paraguay, que obliga a establecer un cierto grado de
rendicion de cuentas y permanente difusién de las actuaciones policiales, que nos lleva o
informar permanentemente a la sociedad, destacando las nuevas innovaciones y perfil de
desempefio profesional ajustado al principio de legalidad, con sus resultados y especial apego
a protocolos de actuacién en los casos de grandes eventos o conflictos sociales radicalizados
en el drea urbana y rural.

En el area econémica

Cabe resalfar el gran crecimiento econémico en sectores bien definidos de la economia nacional:
la agricultura tecnificada, el sector agropecuario, y el sector financiero; acompaiado de
grandes obras de infraestructuras. Comprender como han evolucionado estos sistemas y sus
actores representa el punto de partida para entender el impacto socioeconémico que generan.
Sin embargo, uno de los desafios mds importantes a nivel pais radica en la dificultad para
la insercion laboral, sobre todo en el sector joven. Esta capacidad de laboreo disminuida
demanda automdticamente mayor oferta institucional en politicas de prevencién, teniendo en
cuenta la experiencia empirica de que la caida del poder adquisitivo y la creciente demanda de
mds empleos, producen altos indices delincuenciales. Por otro lado, es de apreciar un eventual
inferés de ingresar a las filas policiales evidenciadas en la gran cantidad de postulantes que
se presentan en los institutos de formacién policial a cargo del Isepol, con el fin de asegurar
las necesidades laborales, situacidn que deberia tenerse en cuenta para reforzar los procesos
de seleccién, el periodo de formacién profesional.

Aspecto de las Tics y realidad social

El mundo globalizado, la sociedad red y la ciber cultura, son aspectos de mucha relevancia social
en la sociedad Paraguaya con acceso transversal de la ciudadania a las nuevas tecnologias
de la informacidn, propiciando cambios significativos en el estilo de vida, en sus diferentes
componentes cotidiano, como salud, educacidn, seguridad, trabajo y ocio. La accesibilidad y el
consumo altamente de los costos en tecnologia; somos parte de la sociedad de la informacién
y comunicacién, que conlleva a ciudadanos que tienen acceso a la tecnologia mucho antes de
enfrar en el sistema educativo nacional, aumento de la formacién autodidacta, que implica
mds personas capacitadas profesionalmente, mejorando de esa manera el capital intelectual
humano en el pais.
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EFECTOS DE LA ADECUADA GESTION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

« El pais tiene un avance importante « Asi también resulta significativo el

en cuanto a la penetracion de las Tics, efecto de la nueva tendencia instalada
por la tecnologia en la relacion con el
Estado y sus instituciones publicas,
consolidando la modernizacion de sus
digital en el Gltimo gobierno, en instituciones, como también el gobierno
donde el indicador (IDI), sociedad de electronico, impulsando la implantacion
la informacién, indica al Paraguay enla | de las tecnologias en la prestacion de los
servicios publicos en los diferentes
estamentos del Estado paraguayo.

en la region del Mercosur, con
importante disminucién de la brecha

posicién nimero 133 de 176 paises.

Todos estos cambios tecnolégicos tienen unimpacto sobre el desempefio de la Policia Nacional, que
trae consigo la necesidad de mejorar las infraestructuras fecnoldgicas existentes en la Institucién,
para facilitar las tareas con dicho instrumento en las jurisdicciones policiales, que permitird brindar
a la comunidad un servicio mds eficiente y de calidad, como también ampliar las posibilidades de
introducir de manera transversal el uso de las TICs, en la estructura organizacional, especialmente
en la de conocimiento y capacitacién del recurso humano que opera con dicha herramienta, con
posibilidad de desarrollar aplicaciones de plataformas como moodle, blazboord, sacai, chamilo,
en el quehacer policial o en el sistema educativo policial posiblitando nuevos programas de
estudios a distancia (Aprendizaje Elearning), que lo hard mds efectivo en el futuro.

También es muy importante dimensionar que los referidos cambios tecnolégicos, pueden ser
aprovechados por la delincuencia transnacional y local, que demandara nuevas competencias,
habilidades y conocimientos a ser adquiridos desde los institutos de formacién y una capacitacién
continua de los profesionales del drea, con el fin de contrarrestar las nuevas tipologias delictivas
instaladas por las nuevas tecnologias, que permitird combatir de manera eficiente el Cibercrimen.
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CAMBIOS

IMPACTO EN EL

TECNOLOGICOS DESEMPENO DE EFICIENTES Y DE
LA POLICIA CALIDAD PARA
NACIONAL LA COMUNIDAD

SERVICIOS MAS

4. Las dimensiones centradas en las demandas de seguridad, presentes y futuras

Existen variables del conflicto generado por la violencia y la criminalidad, que la Institucidn
no puede abordar de manera inmediata y directa, como la percepcién de la ciudadania de
cierta impunidad frente al delito y los cambios en las modalidades delictivas, abordar la
dimensién subjetiva del delito, como el temor y el miedo asi como la gran cobertura en los
medios de comunicacién social del fenémeno delictivo aumenta la sensacién de inseguridad en
los ciudadanos, que debemos contrastar con informaciones positivas del quehacer institucional
ante la comunidad, de sus planes innovadores, profesionalismo y constantes esfuerzos de
modernizacién, como parte de una politica institucional que garantice el derecho de los
ciudadanos a una informacidn veraz, responsable y ecudnime.

. El capital humano e intelectual, competencias y Educacion

La mejora del recurso humano se materializa con el aumento de la capacitacion y la disposicion
de los recursos bdsicos que los ciudadanos deben poseer para el desarrollo de sus labores
profesionales de manera eficiente.

La educacidn es el pilar fundamental en el escenario del futuro. En este marco serd necesario
instalar en el Sistema Educativo Policial los nuevos modelos de aprendizaje, con sus nuevas
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estrategias diddcticas constructivistas, apostando al aprendizaje permanente, conforme a los
nuevos paradigmas de la educacién global: Aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir;
diversificando las ofertas educativas segin las prospectivas, con un conocimiento reflexivo, de
manera a razonar y aplicar en el desempefio profesional los valores y aptitudes positivas, éticos
y sociales que les permita desarrollar todas sus capacidades con competencia y dignidad, para
que puedan participar activamente en el proceso econémico, politico y social del desarrollo del
pais.

Cambios en las relaciones en la vida social

Las personas, en un Estado Social de Derecho, adquieren un lugar destacado en la realizacién
de la justicia social y el reconocimiento de la proteccién de la dignidad humana, en donde la
libertad y su autonomia, para disefiar el espacio vital, en la proteccién de los bienes juridicos
relacionados a ellos como la vida, los derechos individuales, la proteccion de la integridad
fisica, efc., se consideran garantias juridico-formales protegidas transversalmente en los
preceptos Constitucionales y Legales.

En este nuevo escenario social, los ciudadanos paraguayos, exigen mayor demanda en
la proteccién de sus derechos para llevar adelante sus proyectos de vidas, exigiendo de
manera diferente a la estructura politica administrativa, lo cual conlleva a un aumento de
los procedimientos, recursos, y funcionarios con mds especializacién, para administrar los
conflictos o crisis, que provienen de estas demandas.

En este contexto social exigen abandonar formas corporativas y tradiciones institucionales,
propias de docirinas perimidas en el drea de la seguridad (DSN), incorpordndose nuevas
formas de participacién social en los asuntos piblicos, como la SCO, que establecen las
nuevas politicas de sociabilidad, como también las diversas culturas presentes en la sociedad
Paraguaya, exigen el reconocimiento de la multiculturalidad, para evitar todo tipo de tensidn
y construir instituciones capaces de garantizar a todos un servicio homogéneo de seguridad
en todo el pais.

Estas tendencias globales descriptas impactaran de manera decisiva en la configuracién cultural
de nuestra sociedad, en donde la funcién tradicional de las instituciones publicas, se desgastan
o quedan desfasados y requieren su urgente actualizacién y fortalecimiento permanente de las
capacidades institucionales, conforme a los cambios del entorno.

Cambios en la estructura familiar y del hogar:
En la sociedad actual, la participacién en pie de igualdad en el trabajo profesional o laboral
de los jefes de familias, genera un gran caudal de jévenes que llevan largos periodos de tiempo

fuera del control de los padres, esta tendencia hace que los jévenes ocupen su tiempo libre,
fuera del hogar, sin la supervisién de un miembro de la familia, y hace posible su exposicién a
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las ofertas del mundo delictivo y aumenta sus posibilidades en el consumo de drogas o alcohol.
Si a este escenario agregamos el efecto producido en aquellos contextos vulnerables, de
transmisién intergeneracional de la pobreza, de separaciones, con gran desercién escolar,
captadas por las I6gicas urbanas, generan ciertas variables y riesgos, y en un caldo de cultivo
de la influencia para la delincuencia de la poblacién juvenil de estas zonas vulnerables.
Nuevas demandas civdadanas y exigencias de respuestas mds apropiadas del servicio de
las instituciones publicas, el fortalecimiento de la proteccién de los derechos individuales de
la ciudadania y conciencia del mismo para hacer valer estos derechos, es una tendencia muy
afianzada en la sociedad Paraguaya, coincidente con la globalizacidn y el desarrollo de la
tecnologia, surgen nuevos temas para el debate social, con sus diferentes posturas sociales,
elevando la escala de valores en nuestra sociedad. ..

La sociedad Paraguaya, impone nuevas formas de exigencias de mejora a las instituciones
publicas del pais en gestién y ademds el escenario de competitividad en las que se encuentran
actualmente, obligan a los administradores de turno redoblar esfuerzos en busqueda de la
calidad y transparencia en sus desempefios cotidianos, por lo se van acentuando la necesidad
de la implementacién de nuevos mecanismos de rendicidn de cuentas y optimizacién de los
servicios publicos en el pais.

Tomando en consideracién las limitaciones de servicio publico en atender todas las demandas
ciudadanas como un abordaje integral, en el contexto politico ha surgido de forma creciente
la creacién de mecanismos de co-responsabilidad y de responsabilidades compartidas, como
camino a lograr la excelencia en la gestién publica del pais y legitimar la accién del Estado
frente a la sociedad.

Los nuevos mecanismos de participacién ciudadana en los asuntos de la res-publica, de
compromiso y co-responsabilidad, debe considerarse como tendientes a logar la articulacién
de redes sociales que orientan su accionar de acuerdo a lograr y dar respuestas a intereses
comunes, que pueden ser perentorios, en donde el Estado y las instituciones que asumen sus
responsabilidades en funcién a estas problemdticas, tiene implicito instalar un bien asociativo
en las acciones orientadas a la sociedad.

Los cambios sociodemogrdficos en la sociedad paraguaya, con sus reivindicaciones
sociales:

Lla poblacién mayoritariamente joven de la sociedad paraguaya, trae consigo nuevos
desafios a las instituciones publicas, con sus necesidades y tipos de peticiones, en funcidn a los
requerimientos de esta franja etaria, con gran demanda como PEA en los procesos productivos,
con sus demandas al sector socio-politico por calidad de vida y mejoras en las oportunidades
laborales, espacios publicos amigables entre oftros.

Coincidente con la realidad institucional, dicha poblacién impacta severamente en el
desemperio institucional, con concentraciones etarias y geogrdficas de la violencia y la
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criminalidad eventualmente en la zona Metropolitana y Central, y en las principales capitales
departamentales.

9. El ambito relacionado con el Crimen Organizado trasnacional:

El narcotrdfico, el terrorismo, la trata de personas, grupos irregulares (EPP) y otras asociaciones
criminales, propias de las sociedades interrelacionadas, conduce a la necesidad de aofianzar
las relaciones internacionales con otras agencias, para el intercambio de informaciones y la
cooperacion especialmente regional para la lucha contra estos flagelos que es de interés de
todos los Estados.

Los conflictos sociales de diferentes indoles, obreras, campesinas, con percepciones locales de
postergacion de las masas sociales, son también relevantes y objeto de andlisis para tratarlos,
logrando siempre la anticipacién estratégica de posibles conflictos y su radicalizacién en los
centros urbanos, con gran importancia de los protocolos de actuacién y su actualizacidn,
para administrar correctamente estos eventos de orden piblico con tendencia de afectar los
derechos de terceros o de perturbar la paz social.

10. Finalmente esta lo relacionado a las relaciones internacionales:

Es importante establecer en la Policia Nacional, una politica de relacionamiento internacional
definiendo el énfasis de la participacién institucional en la comunidad internacional, ajustando
coherentemente a estas definiciones las diferentes estructuras organizacionales, con amplia
difusion interna y el alcance dentro del cuadro del personal, detectando dreas de especializacién
prioritarias y de transferencias de conocimientos a partir de las capacitaciones recibidas en las
diversas agencias internacionales de seguridad.

11. Amenazas a la seguridad y a la tranquilidad de la convivencia ciudadana:

El escenario de la seguridad en el pais es similar a la mayoria de los paises de la regidn y
del Continente Latinoamericano, con tendencia de ser cada dia mds compleja y de escenarios
mdltiples, por diversos factores o mutaciones emergentes de una sociedad globalizada, que
exigen respuestas mds integrales y multicausales, cientifico y tecnolégicos, dejando de lado la
cultura de la asociacién binaria de problema—solucién.

Ejemplo de ello es el ciber-terrorismo, los ataques de virus tecnoldgicos, los delitos informdticos,
son nuevas amenazas que requieren desarrollar nuevas competencias técnicas, cdmo detectarlos
y neutralizarlos, como también los delitos econémicos adquieren con la tecnologia informdtica
nuevas plataformas de operaciones y estd cambiando sus modus operandi.

La globalizacién e interrelacién de las sociedades actualmente con nuevas dindmicas en el
desarrollo comercial internacional, con mecanismos de infegracién en bloques econémicos,
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generan cuantiosos beneficios al crecimiento de los Estados en la comunidad internacional,
que se traduce en un significativo mejoramiento de la calidad y el desarrollo humano de sus

habitantes, con consecuentes repercusiones en el mundo delictivo, especialmente lo relacionado
con los delitos transnacionales, con mayores facilidades para la circulacién del tréfico
internacional de mercaderias con las fronteras mds libres de restricciones, como también la
instalacion de redes e informacién globalizadas (sociedad red).

Estas realidades citadas deben plantearnos en la Policia Nacional, desarrollar nuevas iniciativas
de cooperacién y de intercambio de informacién, con la finalidad de lograr mejoras en
la estrategia de enfrentar de manera efectiva, el crimen organizado transnacional en sus
diferentes tipologias y no dentro de las categorias de conflictos convencionales; dentro de
este propdsito la Policia Nacional de Paraguay, esté formando parte de organismos de
integracién de agencias policiales, como Ameripol, Iberpol, Comando Tripartito, Gabinete de
Gestién Integrada de Frontera y otras, de relevancia internacional.

En una sociedad globalizada e interrelacionada, los problemas de otros paises pueden tener
repercusion inmediata en nuestro pais y puede afectarlo de diversas maneras, donde se destaca
el protagonismo de organismos de seguridad colectiva como la OEA y sus infervenciones como
las misiones de Paz, que es importante medir su participacién para no comprometer intereses
vitales de los Estados. En ese contexto de globalizacién de sociedad red y ciber cultura surgen
ofras amenazas relacionadas con enfermedades con probabilidad de pandemia humana
proveniente de diferentes paises de la comunidad internacional donde el sistema de salud
y su vigilancia en los puntos de entrada al pais deben reforzarse ante este nuevo escenario
de enfermedades infectocontagiosas que requiere un abordaje politico y la cooperacién
internacional.

Ante todo lo mencionado es importante fortalecer los controles fronterizos previo acuerdo entre
los Estados, especialmente los Estados de la regién con el fin de mitigar posibles apariciones
de casos de xenofobia que pueda afectar las relaciones de buena vecindad.

En ese orden de situaciones cabe sefialar ademds que la soberania como elemento vital del
Estado Paraguayo es parte de un elemento clave en el andlisis del Derecho Internacional en
el plano comercial en materia de seguridad con sus dimensiones ambiental, de terrorismo, el
cambio climdtico, el control conjunto de la criminalidad transnacional y la dimensién futura de
los riesgos de la ciencia y la tecnologia.

En el plano ferritorial y local, la violencia y la criminalidad estardn en constante evolucién
porque los problemas en cuanto a la seguridad de la ciudadania estdn mutando como la
manera de abordarlo, y que conlleva a la necesaria innovacién del servicio policial, a politicas
de prevencién integral y abordaje multicausal dentro del marco de la gobernabilidad y el
Estado de Derecho con inclusién activa de la Policia Nacional con nuevo planteamiento de su
rol.
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La Iégica de la demanda ciudadana de Seguridad Ciudadana responde a la satisfaccién del
servicio policial condicionada por una ciudadania mds informada con uso trasversal de los
canales de informacién (TICs) generando escenarios complejos que instalaran en el futuro
de una sociedad con demanda critica. En nuestra sociedad en vias de desarrollo se visualiza
claramente el efecto de un proceso mundial, que es la reaccién ante la autoridad y la tradicién
de las entidades publicas envestidas por la institucionalidad; en donde es fundamental construir
un nivel de confianza, legitimacién de los servicios prestados por la Policia Nacional.

28 | Plan Estratégico de la Policia Nacional



3%\ POLICIA s ¥ GOBIERNO ¥ 1
{(.};F RREiSRAL f""’ m NACIONAL de b gente

I-  Desarrollo de la Policia Nacional del Paraguay

La Policia Nacional en la dltima década implementa sostenidamente planes, programas de
desarrollo institucional con el objeto de adaptarse a una mejor respuesta a su entorno con
propésitos bien definidos de alcanzar mayor eficacia y eficiencia sentando las bases para
instalar mejores condiciones para el personal en donde hay una gran necesidad. Entre esas
acciones en la actual ejecucion esta el Plan Estratégico 2019-2023. El Patrullaje preventivo
de cardcter agresivo implementada por el Grupo LINCE y acompanado de un planteamiento
claro a las autoridades politicas sobre los déficit histéricos de recursos humanos, materiales
y tecnolégicos que requiere la institucidn con la consolidacién de un Comando institucional
con autonomia, prestigio que va afianzando el reconocimiento institucional de la sociedad
Paraguaya.

El Plan Estratégico Institucional como parte del proceso de modernizacion se constata la

necesidad de readecuar el sistema policial en el pais con el fin de mejorar los niveles de
eficiencia con que se brinda respuesta a la demanda de servicio por parte de la sociedad. En
ese marco se pretende instalar la Operativizacién de la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana en el marco del Plan Estratégico Institucional 2019-2023, hecho que implicara una
respuesta Policial mds efectiva y focalizada, maximizando los beneficios que se podria obtener
de los recursos policiales, acompaiiado de la participacién, coproduccion y responsabilidades
compartidas de despliegue policial en territorio local, abordando el problema de la seguridad
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en su dmbito de prevencién y control con el fin de reducir a nivel aceptable, mejorando la
apreciacion de seguridad con sus siguientes caracteristicas:

Delimitacién territorial de cada jurisdiccion

De las Comisarias, Sub Comisarias, Puestos Policiales y Corredores Turisticos en sectores
de vigilancia reducida cominmente denominado cuadrante, determinado en su tamano y
cantidad; midiendo las variables vinculadas a la Oferta institucional, sus limitaciones de los
medios de vigilancia caracteristicas geogrdficas topogrdficas, viales y formas de desarrollo
de la actividades en la comunidad; con lo cual se pretende lograr mayor cobertura en
territorio, distribucién y asignacién de recursos en el territorio delimitado, de manera eficiente,
materializando en relacién a demandas concretas. Con este criterio se introduciréd equidad
en la carga de trabajo del personal policial, procurando disminuir los tiempos de respuestas
frente a las llamadas de emergencia con conocimiento de la realidad de su cuadrante, y por
medio de ello facilitar la supervisién y control ciudadano; evitando de esa manera el patrullaje
preventivo de cardcter rutinario.

Metodologia para el cdlculo econémico de la oferta y demanda del servicio policial

En cada jurisdiccién policial se buscard determinar el nivel de cobertura que se otorga a la
comunidad, calculando la oferta institucional de vigilancia en la actualidad respecto a la
demanda ciudadana y a partir de ello buscar las condiciones de equilibrio o déficit y comparar
ambas variables. Todo lo mencionado es con el objetivo de ir otorgando gradualmente a
las dependencias operativas los recursos humanos y tecnolégicos definidos como necesarios
para dar respuesta efectiva a las demandas de cada comunidad, respondiendo a la
necesidad de contencién de los miembros de la sociedad que residen en sus jurisdicciones
o drea geogrdfica de responsabilidad, la presencia policial distribuidos en cuadrantes,
coproduciendo seguridad de manera incipiente, con presencia activa y aptitud profesional en
sus sectores de responsabilidad, en los cuadrantes, que le permite conocer a los ciudadanos,
comerciantes, empresarios del cuadrante y recopilar los conflictos de seguridad que les aqueja,
estar presentes cuando el ciudadano lo necesite, de manera accesible, previendo, analizando
conjuntamente las circunstancias fdcticas y dar respuestas de la mejor manera a las demandas
locales de seguridad ciudadana. Todo ello orientados a satisfacer las demandas locales de
seguridad ciudadana, el trabajo con la comunidad estard establecido de manera a cuantificar
cualitativamente y cuantitativamente en sus planteamientos y disefios la realidad de cada
territorio, e instalar los niveles y forma de participacién de la ciudadania, fundamentado en
que cada zona sus realidades delictivas son diferentes.

El trabajo conjunto con la ciudadania en las jurisdicciones

Implica instalar el nuevo paradigma de alianza con la comunidad, para elaborar el diagnostico
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consensuado, disefo, implementacién, y control de los planes y programas de seguridad,
materializadas en conjunto, buscando establecer una prevencién integral y abordaje multicausal
en la tarea de prevencién y control de la violencia y la criminalidad, en donde los vecinos de
cada cuadra y barrios, estén empoderados, comprometidos y con participacién activa.

Presencia activa y aptitud profesional del personal de la Policia Nacional

Conforme a las expectativas civdadanas, que conlleva a trabajar, y replantear el desemperio
en las jurisdicciones policiales, en base a criterios técnicos, orienfados a resultados, enfocados
a los ciudadanos y guiados por inteligencia en el tratamiento del problema de la inseguridad,
teniendo claro que se tiene actualmente otros actores estratégicos con responsabilidad en la
prevencidn y control del delito.

Tener internalizado como componente de la Policia Nacional, que ademds de estar investido
de autoridad y ejerciendo funciones como representante del Estado en el érea de la seguridad,
su funcidén es un servicio publico, lo que obliga a tener iniciativas, conocimiento de la realidad
de su jurisdiccién en particular especialmente de su cuadrante, aprender a relacionarse con
la ciudadania més allegada a la Policia y que exige participacién o rendicién cuenta, con
feeback, horizontales y en relacién a otros aspectos que se relaciona con su trabajo demandada
y valorada por la comunidad.

Con fortalecimiento de la exclusividad funcional de las unidades especializadas, encargadas
de manera puntual y especifico, de la duracién y cantidad de determinados problemas de
seguridad, que merezcan mayor dedicacion y destino de recursos, mayor demanda de personal
especializados para su abordaje. Para estas situaciones descriptas ademds del Personal Policial
destinados en las jurisdicciones policiales en cuadrantes y en las policias de bases, existe cierta
cantidad del personal policial especializado que acompana la labor.

Apoyo de la tecnologia (TICS) y equipamientos

El Plan Cuadrante debe incorporar tecnologia y equipos para el andlisis, y toma de decisiones
de las reparticiones policiales con su consecuente aumento de personal, medios de transportes
e informdticos con base de datos integrados como apoyo de las operaciones policiales en
territorio (Sistema Unificado de Andlisis Criminal) que incluyen paquetes de datos estadisticos
que procesados proporcionan conocimiento referente a las actividades delictivas y su
comportamiento en cada jurisdiccidn con la determinacién de sus puntos calientes (Hot Spots).
Ademds deberiamos incorporar sistemas geogrdficos para la georeferenciacion del delito
y factores asociados a la criminalidad, buscando instalar planes y proyectos que busquen
generar evidencias; procurando entender el fenémeno delictivo en cada jurisdiccién y dejar
de lado la Asociacion Binaria de problema — solucién. Este nivel de consolidacién en el futuro
requeriré conocer la efectividad de desempeiio de cada reparticion policial, teniendo en cuenta
el impacto del cumplimiento de las metas u objetivos trazados en la Institucién, que demandard
un mecanismo de evaluacidn de los resultados logrados en territorio en materia de seguridad.
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Asimismo el logro esperado de los indicadores a raiz de las acciones de prevencidn integral y
abordaje multicausal deberd constituir reduccién del indice de victimizacién, el aumento de la
confianza ciudadana hacia su policia que deberd traducirse en el aumento de la denuncia con
su disminucion de la cifra negra, el aumento de cantidad de aprehendido y mejoramiento de
los mecanismos de contraloria social en el trigngulo de la seguridad.

Determinacion del déficit de recursos humanos

El aumento de los ultimos anos de pedido de mds seguridad a las autoridades conlleva al
crecimiento de mds recursos humanos que debe ser claramente dimensionado a fin de brindar
respuestas con sus niveles de vigilancia requeridas por la sociedad; por lo mencionado debe
ser desarrollado en el futuro programas destinados a reducir el déficit histérico de personal
policial en la Policia Nacional y mejorar la inequidad de su distribucidn territorial en la zona
rural y urbana del pais.

Esto permitird mejores servicios a la sociedad en todo el territorio nacional cubriendo las
demandas en los diferentes niveles, asociados a programas de motivacién y de dignificacion
del capital humano intelectual y operativo de la Policia Nacional, mejorando las condiciones
de desarrollo en la carrera policial.
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NORMATIVA

PROBLEMAS

OBJETIVOS PRIORITARIOS

Desamparo del personal en materia juridica.

Brindar asistencia juridica al personal.

Politicas sociales y de seguridad deficientes en su
articulacién.

Involucrar a todas las instituciones del Estado, asi como a la
sociedad en general de modo a articular politicas de seguridad
ciudadana, como también coadyuvar a la Policia Nacional para
el cumplimiento de la Misién Constitucional.

Falta de manual de cargos y funciones.

Contar con un manual de Cargos y Funciones

Falta de plan de comunicacién institucional.

Establecer Plan de comunicacién para la Policia Nacional.

Estructura normativa que carece de
reglamentacién.

Contar con reglamentacién del Marce Juridico que tenga alcance
institucional.

Debilidad en la implementacién del Mecip,
| cédigo de ética

Fortalecer el Equipo de MECIP, involucrando a todas las
dependencias de la Policia Nacional.

Falta de Plan de seguridad de las dependencias
de la Policia Nacional.

Contar con Plan de seguridad para todas las dependencias de la
Policia Nacional.

Falta de reglamento funcional actualizado.

Actualizar el Reglamento Funcional.

Falta de estabilidad en el cargo.

Dotar de estabilidad en los cargos.

Marco legal favorable para el infractor

Marco legal mas efectivo para la persecucién de los hechos
punibles.
Presentar proyectos de Ley acorde a la inseguridad.

AREAS DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS FINANCIEROS

PROBLEMAS

OBJETIVOS PRIORITARIOS

Presupuesto deficiente, recursos financieros
limitados.

Contar con Recursos Financieros suficientes para

cumplir con la Mision Institucional.

Falta de presupuesto para equipamientos del
personal policial (bodycam en las patrulleras y
para los personales a los efectos de
transparentar los procedimientos policiales).

Dotar al personal policial de los equipamientos
necesarios para el cumplimiento de la mision
institucional.

Recursos tecnolégicos limitados.

Implementar tecnologias de primer nivel a las
dependencias de la Policia Nacional.

Déficit de digitalizacién de la informacién.

Digitalizar las informaciones y documentaciones
de la Policia Nacional.

Falta de implementos tecnolégicos para combatir
al crimen organizado, cybercrimen, etc.

Implementar tecnologias para combatir el Crimen
Organizado, Cibercriminal etc.

Necesidad de adquirir equipos tdcticos
modernos.

Adquirir equipos Técticos de primer nivel.

Escasez de recursos para operaciones sensibles.

Disponer de recursos exclusivos para operaciones
sensibles de investigaciones.

Déficit en el equipo de transporte.

Adquirir vehiculos, blindados, aeronaves y
embarcaciones (camionetas, camiones, émnibus,
motocicletas, helicépteros, aviones vy
embarcaciones).

Falta de Descentralizacién del

asignado.

presupuesto

Descentralizar el presupuesto.
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AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROBLEMAS

OBJETIVOS PRIORITARIOS

Deficiente empleo del talento humano.

Empleo més eficiente del Talento Humano.

Inestabilidad de permanencia en el lugar de
destino.

Estabilidad en los cargos y destinos del personal
policial.

Carga horaria elevada.

Horarios de trabajos dignos.

Carencia de beneficios por desarraigo y vigjes.

Disponer de beneficios por desarraigos y viajes
misionales.

Ausencia de plan motivacional y de
reconocimiento al personal policial.

Contar con plan de incentivos para el personal
policial.

Falta de capacitacién al personal.

Capacitacién permanente al personal policial.

Plan de carrera actualizada.

Contar con plan de carrera acorde a los tiempos
actuales.

Personal mal distribuido.

Distribucién planificada del personal policial.

Escasa dotacién de personal (recursos humanos
insuficientes en relacién a la poblacién nacional,
conforme a los estandares internacionales).

Dotar de suficiente cantidad de personal al
servicio de la ciudadania.

Indemnizacién inadecuada en caso de lesiones o
fallecimiento.

Contar con indemnizaciones para los casos de
lesiones o fallecimientos.

Sistema educativa carente de estructuracién
adecuada.

Sistema educativa policial mejor estructurada.

Reivindicacién del salario del personal policial.

Mejorar el nivel del salario del personal policial.
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AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

PROBLEMAS

OBJETIVOS PRIORITARIOS

Deficiente gestién de la policia comunitaria o de
proximidad.

Eficiente funcién de policia comunitaria y de
proximidad.

Imagen institucional deteriorada.

Imagen Institucional respetada y reconocida.

Inestabilidad de permanencia en el mando
institucional.

Estabilidad del mando institucional.

Transparencia institucional débil.

Transparentar todos los procedimientos policiales.

Manual de procedimiento institucional precario

Manual de procedimientos actualizados.

Déficit de gestién preventiva.

Mejorar la gestién de seguridad preventiva,

Falta de coordinacién del trabajo con
instituciones del estado.

Coordinacién de los trabajos con todas las
instituciones del estado, atraves de convenios ete.

Débil participacién de otros sectores de la
sociedad.

Involucramiento a la seguridad de todos los
sectores publicos y privados.

Diagnéstico empirico de la gestién policial

Diagnéstico veraz y respensable de la gestion
institucionai.

Falta de convenios con organismos de seguridad
a nivel regional.

Suscribir convenios con organismos de seguridad
regional (POLICIA FEDERAL, GENDARMERIA, PDI,
etc.)

Aumento de produccién, tréfico y consumo de
estupefacientes.

Disminuir la produccién, tréfico y consumo de
estupefacientes.

Incremento de la pobreza y de la marginalidad.

Cooperar con otras instituciones a fin de bajar el
indice de la pobreza y marginalidad.

Violencia intrafamiliar en aumento.

Trabajar con diferentes instituciones del estado y
otros a fin de promover el respeto del marco legal
que protege la familia.

Incremento de delitos transnacionales y del
crimen organizado.

Aumentar la seguridad en zonas de puntos
calientes (fronteras, cérceles etc.).

Condiciones que favorecen la formacién y
aumento del crimen organizado.

Contrarrestar la formacién y aumento del crimen
organizado. Potenciar la seguridad preventiva.

Mercadosilegales.

Combatir los mercados ilegales, las
informalidades.

Incremento de la violencia interpersonal, criminal

Incrementar la presencia en las calles por medio
del grupo Lince efc.

Conformacién de pandillas juveniles.

Promover la educacién de buenos valores a fin de
contrarrestar la formacién de pandillas.

Atentados a instituciones publicas y de seguridad
por grupos radicalizados.

Aumentar la tarea de inteligencia con el fin de
detectar grupos radicalizados.

Sistema judicial deficiente.

Establecer mesa de trabajo en forma permanente
con representantes del Poder Judicial.

Aumento de armas de fuego en poder de
organizaciones delictivas.

Potenciar las instituciones encargada del control y
fizcalizacién de las armas de fuego.

Aumento de actividades de barras bravas, con
énfasis de creacién de pandillas callejeras
(peajeros, etfc.).

Establecer control y registros de grupos de barras
bravas y grupos similares.

Falta de educacion vial.

Trabajar conjuntamente con el M.E.C a fin de

incluir en la malla curricular la educacién vial.

Contrabando.

Impulsar las tareas de inteligencia e investigacion
a fin de localizar zonas de puntos calientes,
personas que tienen conexiones con actividades
ilicitas del contrabando.
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DEFINICION DE AREAS CRITICAS DE LA POLICIA NACIONAL

n la incipiente operativizacién de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana dentro

del marco del Plan Estratégico Institucional 2019-2023, en las diferentes zonas del pais,
acompariados del Plan de ir reduciendo los déficit de recursos humanos y materiales en el
futuro y con sus nuevos liderazgos positivos demandard largos procesos de trabajar la cultura
organizacional a fin de adaptarlo y comprenderlo en el interior de la Policia Nacional que va
de la mano desde el desafio de incorporar, formar recurso humano de calidad para lograr
una estructura orgdnica y fisica para el desempenio institucional eficiente.

Lo mencionado obliga en el futuro a poner la debida observacién sobre los procesos mds
deficitarios en el interior de la Policia Nacional, destinando los mayores esfuerzos en focalizarse
en aquellos factores de funcionamiento interno que pueden ser mds criticos para el desarrollo
de los objetivos que se estdn fijando en la Institucién.
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ara lograr los objetivos y materializar la estrategia de la Policia Nacional serén a

través de la implementacién de un conjunto de estrategias, metodologias y presupuestos
programados dentro de cada periodo de gobierno con su proyeccion en el futuro.

Los aspectos que tendrén mayor incidencia en la implementacién del plan estratégico serdn
deferminados por la intervencién de manera adecuada en la estructura institucional de
manera a identificar zonas agrias o zonas de relevancias, definiendo los cargos relevantes y
asignarles los mejores recursos.

En este periodo de llevar a la prdctica lo planeado, y procurar alcanzar los propdsitos
institucionales, requerird de todos los personales de la Policia en especial del nivel estratégico
en la participacién firme, coherente y ftransversal, priorizando un desarrollo integral con
relaciones de liderazgos y clarificando la estrategia en cada nivel, priorizando el fomento de
valores, aprendiendo de las casuisticas, instalando frabajos en equipos, con observacién del
entorno interno y externo.

Los planes y programas definidos que responden a los objetivos estratégicos estdn constituidos
por acciones concretas que en un determinado tiempo deben ser alcanzados y ejecutados,
para ello se requerird de equipos interdisciplinarios y cooperacidn interinstitucional para
su ejecucion, dependiendo de los Jefes de cada reparticion, con la implementacién de un
mecanismo de evaluacién a cargo de una Comisién de supervision calificada a cargo de la
Subcomandancia de la Policia Nacional.
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A MEDIANO PLAZO

A CORTO PLAZO
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1. A CORTO PLAZO:

*  Ampliar la educacidn preventiva en los colegios y escuelas

*  Aumentar la instalacién de cdmaras de seguridad en la zona metropolitana y ofras
ciudades importantes

*  Fortalecer la seguridad comunitaria y la policia de proximidad

° Descentralizar la operativizacién presupuestaria

. Obtener la modificacion de la Ley Orgdnica Funcional

. Mejorar la politica de relacionamiento interinstitucional

. Impulsar el cumplimiento del plan de carreras

*  Fortalecer el combate a la corrupcién interna

. Reglamentar el sistema de motivacién y de los talentos humanos
. Modificar el reglamento disciplinario y de sumario

. Mejorar el sistema de comunicacidn interna

. Adecuar la actuacién policial conforme al MECIP

2. A MEDIANO PLAZO:

. Poner en funcionamiento la base de datos del servicio de inteligencia policial

*  Reglamentar la integracién de la seguridad privada en la tarea de seguridad pidblica

*  Elaborar reglas de fortalecimiento financiero de las tareas de investigacién

*  Crear el sistema de control del desempeno policial

*  Reorganizar el comisionamiento del personal policial en las instituciones publicas

*  Elaborar el manual de funciones y procedimientos del personal administrativo y
operativo

. Descentralizar la atencién de la salud del personal y su familia

*  Elaborar el presupuesto en base a las necesidades reales

» Mejorar el sistema de formacién conforme a la demanda social actual ¢ Impulsar el

funcionamiento del SIAT

3. A LARGO PLAZO:

. Lograr la eficiencia del cumplimiento de la tarea policial

. Mejorar las infraestructuras de las instituciones policiales de formacidn, de apoyo y
operativos

. Promover la obtencidn de los beneficios adicionales del personal policial

. Capacitacién de los lideres para un mejor gerenciamiento institucional

*  Mejorar el equipamiento de los centros de atencién a la salud.
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' MECANISMO DE IMPLEMENTACION

La Comandancia de la Policia Nacional a través de las Direcciones Generales, serdn
encargadas de acompariar el cumplimiento de los programas, planes y proyectos

de la institucidn, la incorporacién de los elementos consistentes en equipos y medios,
destinados al cumplimiento de la misién de las dependencias de acuerdo a sus funciones
y responsabilidades, asi como la evaluacién de su efectividad y eficacia en un plazo no
mayor de 6 meses.
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- Disminuir el indice delictual al minimo tolerable.

- Fortalecer la funcién investigativa.

- Elevar las condiciones de intervencién policial en la
funcidn preventiva.

- Optimizar el empleo de los recursos humanos.

- Reducir la corrupcion interna.

- Mejorar la calidad de vida del personal policial.

- Perfeccionar la imagen institucional.

- Dignificar a las fuerzas policiales.
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Un riesgo es una posibilidad de que ocurran eventos que puedan generar
un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales. Por ello hay que conocer los factores que lo generan y anticiparse
a los hechos antes de que ocurran y generar acciones de prevencién para reducir
sus efectos.
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RIESGOS Y EFECTOS RESPONSABLES TIEMPO
- Incremento del delito trasnacional. | -Direccion General de Investigacion 2019-2023
- Surgimiento de nuevas asociaciones | Criminal.
criminales internacionales. -Direccion General de Prevencion y
Seguridad.
-Direccion General de Inteligencia.
- Déficit de las tareas preventivas, -Direccion General de Investigacion 2019-2023
investigativas e Inteligencia policial Criminal.
produciria el incremento de la -Direccion General de Prevencion y
delincuencia a nivel nacional. Seguridad.
-Direccion General de Inteligencia.
- La insuficiencia de medios -Direccion General de Administraciony |2019-2023
tecnoldgicos produciria deficiencias Finanzas.
en los procedimientos policiales. -Direccion de Planificacion Estratégica.
- La falta de estrategias de prevencion | -Direccion General de Investigacion 2019-2023
produciriael aumento de laoportunidad| Criminal.
de hechos delictivos y los factores de |-Direccion General de Prevencion y
riesgo de proximidad. Seguridad.
-Direccion General de Inteligencia.
-Direccion de Planificacion Estratégica.
- El incumplimiento de Leyes y|-Direccion General de Justicia Policial. |2019-2023
reglamentos. -Direccion de Asuntos Internos.
-Jefes de Dependencias.
- La omision de la ejecucion de los |-Comando Institucional. 2019-2023
procesos de rendicion de cuentas |-Direccion General de Administracion y
produciria una disminucion de la| Finanzas.
transparencia de la gestion policial.
- Lafaltade una adecuada Planificacion | -Departamento de Planificacion y 2019-2023
- Estrategica produciria la deficiencia| Operaciones.
operacional. -Direcciones de Policia
- La inadecuada capacitacién y |- Direccion General del Instituto Superior de 2019-2023
especializacion de los agentes de | Educacion Policial
policia produciria la inoperancia en
las intervenciones policiales.
- El aumento de la carga laboral | - Direccion General de Talento Humano. 2019-2023
produciria el desgaste del personal
policial y la desmotivacion.
- La falencias en el sistema de salud |- Direccién General de Sanidad Policial. 2019-2023
ocupacional produciria el incremento
de riesgos laborales.

44 | Plan Estratégico de la Policia Nacional



Shid o “sopuanba |
N tles S == — — — — o s W o e i
v ey i L5 20 op poraintiss oy oo oymsasas] | PO CHARA 9D 00530 3p Ofap B 0% T
»»»»» B il iy P03 a0 poEsy
A"
GG AL | S
B BE3GY 3P RAESdLE |
orpp— —] — —_— — — aor, F up, Fopowdoan)
- o ] o En&.ﬂ.ﬁn_sg g9 ) Yo Nk ) 4 w03 o3 €7
UL G BRU | OpAT| el o Jé-ln_tlﬂ..T iy
- — —_ — _— — 0ol ioge o0 s
ST, "0 el o o -
[RROTNG I | Ol )| TN SO A 3t ap kit
i ] 167 OpaFIRM P Cum Y @ 40|
—d o= -l =) —a b J.Mt_‘ / s 4_....1 HOIOE UG 3 pnaranfa upeacsa|
IS 00 Ngi Y | bl s 2]
ronda "
BI0T 2107 N |
RN L | Cpe I.nounttr....____an__ Wi 50 JIPD AS]
VDL O BARIOLIYY T |
RN B ) DS [ DL G g
Nd S3UBYRLAP 3P CIUAWELIEDSD] b i == Ptems| == ) P WA BLCOPAN WO OO O (o]
24 o5 RPN — -
eaynua A B3] uoiadang) T o A aswa SO D U R OP 1 kT of SHEDG SOAADA A E0NPEST L
(RUDDNIEEY] OpUBWO Y S0 PG IR | RO UErL
L aig ) e o T i A 1B TP A LGN LD B SN T
opefigsam) 2p CUDITIOE ] 190 IR0 B 00840 B IR0 e OUBLI TIUEY D K sundse) up prprEedes
LRI GOEESAU B0 (B0 DINIE) |6 01l
QUELLING DIUSE), | Uopeecen s i, Ny L MOSTY % L 20 i sl ol o i, -n-s_n&o
(104351} (919404 EZURYas3 9P JOUIN OINIHSYY 9P [EIAD UPRIaIG e ot iy Y . W il
[ER[od E1IUAEAN] 2P (EAUDY UPPAANG L B SEE B SOnIEs ) UG SPADPIP WPIod 3p SRS
[EUILILD UBRERISIAL) 9P (40008 ULl e v
- R oehd rosas pun 3 sosi ey TopRm |
e -y ®
SN A I R e
BN 9P LK L0 GOD R I SRRED W S0 bl
Yoo 1.!...! — — — ] —s10e - " dwu.‘.wﬁw'rm. _Hs.M TN D PR 3P EEI0K oy R 1Y
wisn| # RIS O R DO DFAED UDUS0 LD SO0 S WPIC B3R T
PO ROUEE D 3P R0 LoD | sk ehidhiiivs ol ke » il
PORLINBHS AUDIUMKAA] I 8 ISE IDENG Y
P opaue| s N ¥ I S 0 e e |
= ] — = — - v Lt A s
—_ A g | i GroT owtt TEoned art 0} i .
5 - » 1 oy PRPUNB3S 3 LOWRLIG §) AP 313 s T B2y WO UIIETAY Of 0 SSUORIOR S07 SOHOLOS £
G G B | DED TRUHITIAD S RIS ) 3 TR
g
i 5 TS D L X ) 52 L] LY o ol IR RN RO PREHPED § oo
iapuy s doy | e =l == &lor e _ et
T Cagt SIS0 1y L A LTAIn v B PP ) s e | I o | d upeye) T| !
SO S OE [y B DU e L g
PUITa I opuuy) PaPOpNS? 0) 8 ot 3p oan s | 2 g -
TSR 3 O i)
SOPONIG 4P O wdig i Loy PO a3 3 3P JoUR0U DUy E} [ u8]
UL UPORRIT B P RIS LYRIBLG W0 PUDLSS 3P U & sy e |5 ¥ (2] '3 (s 000 00E 99 50’2 =i | ommna o v 1]
pepuniias o .
JIRIODN] QT | ORI Nd 1 % FOXEFOE]
gt 49)ea 2p sapadiing T




=] == = 2ot —ae ot [
PEPAED AP Rnaro A iR
ISR ey o == == | - 0 wpaNeds S0y 8 epirimenn agor seuiyy] 907+ i
oS
oy S, (s S (= == 2p popiitayuods|Q 2p 2fe1u21:04 = S0
PooEERLs) o) =Y B sccaypaes o e SISOH 3p POPHIGOISI] 3P aforusiiod = HAd
Ly £/ 504 + HOd|
23401 3 ooulu) 3p oxauedag|
TR VORI w1 W L TR oyod
AR OGN R 01 LB G R a A agaiapy
i : i “opopad jap sopaalford
— p— — p— — SPUBEE)HD 3p (0101 POPRUGD = oYL
[P LT 2 &tar
I Anjjaunsap o saucpeiyto ap poppund = gy|
T 007 » dvi/ OV
ey DRI a5 GRS
R e !i‘!.;ntet.ix:._.-!;uli_._ = | == = ) =2l o -&.ug__i g op st p A onimste
g opbAa | Sy Seumdloig mege ol (i A sauped ap ap ] 2 DB SO T E
e s BC 0 A Wy
P CRPLELOIA] BAROIET TR
AP LI | SRS SO
= ) = = = SOPOIYIUDY SAUOINGY SA [0 POl sy UgGI002 30 4]
s s AP POpaUG] 7 oSy
TR 20 TYNOCAN YOG4 THH B0 SCuNINIAT v 30 T 1 150l (STINOCIVNEIIN SOINNSY| “SAOUO O]
L e ] VP - 300140 ¥T0D dy
: PRt b 4 mnte s wporsdoo:| L
lllllll
[FOLURI STUUNTY 30 URITRT [0FF|
DREAT P uBI UPEI) | SRt
Y § - (BT07 O]
(6107 oyy] ouspn oxird & pvlieg
UL 0f &) A uprnaug of &
O] P IR R G Sl
TER07 iy oussgu) ooyl o 008 BUEPEPNR Upndeaiad Bp opeig
L) UPEEINLGTY A SR
a — - — S — st 0 o0 U8 SN SOSN301 0 (PR Py apuoan
T e " 5 iat.z._u__au. O TGN S
1 oy S oy ousmw angnd o opufiug muonoy CIUEE [P FEUOSEI0K BRUMBTLED B OPRID £ O 2 BOAGD WY A PO DU B O amiayg 7
hasin oo BLSID UDEESRIMLGS 3P AN -
1IN s Ein UaEERITOD 8 BN <)




Vi1 e e R
S

TS B O OB EAR R 3 300 T

Teuw)
d g |
" o
w0 wp une et 1] DUD N CILMO 1 ADT |
Yo 2| e %
sty 19 ¢ ol ] o =) =3 Al e P ™ A
A [ty Wi a1 poprun 2044056 ap ooy | i.@!ﬂ!&éfﬁqﬁ
4] e
gLy Bnb 0303 P opsta o]
a3 i 8 e B e ey PR W i ap e 1
- o}
E
dumng uR 00 a0 ke
ViR & A 0T R LI
015 P P TR AT
" A
S
. o
- — el — -l —oiae DOUIHED 3P QBRI N eanw 30039 SOYCKI D DG UP ONIIO3
TSR 4 PO md ugainsu | 3 4 v FAouInly Ty
g0l A ad:,
0 o




