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Direccién Administrativa
Coordinaciéon MECIP

Anexo |

INFORME SOBRE RESULTADOS DE ENCUESTA DE PERCEPCION
INSTITUCION: Policia Nacional (PN)

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
Agosto/Setiembrede 2011

Formato aplicado

> 06Diagnostico del Sistema de Control
Interno

Personal que coordiné la
aplicacion de la encuesta

Personal de la Consultora y del Equipo Técnico
Mecip, de acuerdo a las exigencias del
Modelo, con seguimiento y evaluacion
permanente de la Auditoria Interna
Institucional.

Tamano de la muestra

385 personas (segln rangosy jerarquias
Institucion),de acuerdo al MECIP.

Seleccion de encuestados

Método de la Tombola del cual se obtuvo el
numero de la muestra distribuida por
jerarquias: Comandante; Comisarios
Directores, Generales y Principales;
Subcomisarios; Oficiales; Suboficiales;
Ayudantes y Funcionarios administrativos.

PISTRATTH A

Herramienta utilizada para la
tabulacion y el analisis de la
informacion obtenida

Microsoft Excel

Fecha de aplicacion de las
encuestas

Taller 1: Lunes 8 de agosto de 2011
Taller 2: Martes 9 de agosto de 2011
Taller 3: Miércoles 10 de agosto de 2011
Taller 4: Jueves 11 de agosto de 2011
Taller 5: Viernes 12 de agosto de 2011; y
Taller complementario el viernes 19 de
agosto de 2011.




METODOLOGIA APLICADA PARA EL ANALISIS Y LA INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se utilizo el “Instructivo para la Seleccion de Muestras Poblacionales”, ANEXO 1, Manual de
Implementacion del MECIP, en el que se dispone como garantia de que los datos que arroje
el diagndstico sean confiables y representen al conjunto de toda la poblacion institucional,
asi como el uso del Método de la Témbola, respecto de la seleccion de las personas a
quienes se les entregod el formulario.

A continuacion se expone la resultante de los criterios adoptados por la Policia Nacional
(PN) a fin de definir la muestra sobre el total de la Poblacion de Oficiales y Funcionarios y
de esa manera realizar las encuestas que fueron definidas dentro del marco
Taller/Encuestas.

Poblacion (PO)- Muestra (MU) y Distribucién

Poblacion Jerarquia % sobre Muestra Capital Interior
Poblacion Metropolitana
Total
1 Comandante 0.005% 1 1 0]
4 Crio. Gral. 0.01% 1 1 0
_ Director
11 Crio. Gral. 0.04% 1 1 0
Inspector
466 Crio. Principal 1.9% 7 3
266 Comisarios 1.1% 4 2
386 Sub-Comisario 1.6% 6 3
592 Oficial Inspector 2.7% 10 5
709 Oficial 1ro. 2.9% 11 5
648 Oficial 2do. 2.8% 11 5
419 Oficial Ayudante 1.8% 7 3
565 Sub-Oficial 2.6% 10 5
Superior
1.046 Sub-Oficial 4.5% 17 8
Principal
2.673 Sub-Oficial 11.5% 44 22 22
Mayor
2.125 Sub-Oficial 9.2% 35 17 18
Inspector
1.342 Sub-Oficial 1ro. 5.8% 22 11 11
4.553 Sub-Oficial 2do. 19.6% 75 37 38
5.634 "~ Sub-Oficial 24.4% 94 47 47
Ayudante
1.631 Funcionarios 7.6% 29 14 15
23.071 TOTAL 100.0% 385 190 195
Observaciones:
1. La PO es de 23.071 efectivos que excluye a los aspirantes a Policia.
2. Las Jerarquias estan acordes a la némina proporcionada por la Direccién de RR. HH.
3. La MU de acuerdo al MECIP, sobre 23.071 es de 385.
4. La distribucién por Capital (Area Metropolitana) e Interior es del 49 y 51%,

respectivamente.

Por tanto, la distribucion de la muestra es de 190 personas con sus respectivas jerarquias
para el Area Metropolitana; y de 195 personas con sus jerarquias para el interior del pais.



Asi mismo, se utiliza el ANEXO 2 del Manual de Implementacion MECIP, “Procedimiento
para la Tabulacion de Encuestas e Interpretacion de Resultados”, con el fin de organizar la
informacion que arroja la encuesta y analizarla para consolidar los resultados
correspondientes; en sus paginas 86 al 89, que incluye el siguiente Cuadro de
“Interpretacion de Resultados”, cuyos rangos y criterios son:

Rango Criterios

Valoramn%@e emfez; y30 | . Deficiente
Valoracion General entre 3.1y 4.0 | ~_Satisfactorio

ANALISIS CUALICUANTITATIVO DE LOS RESULTADOS

Se presenta seguidamente el andlisis de calidad y de cantidad de los resultados que arrojo
la encuesta de percepcion por Componentes y por Estandares, con las recomendaciones
que la Consultora dispone como orientacion técnica de procedimiento a futuro por la
Institucion.

Se deja expresa constancia que los “reactivos” utilizados para la encuesta son
“afirmaciones” que persiguen dos objetivos fundamentales, primero, el hecho de que al no
ser “preguntas” las respuestas no apuntan a resultados como “si” conozco o “no” conozco,
sino hacia la percepcion que cada encuestado/a tiene de lo que afirmativamente esta o no
ocurriendo en su Institucidn; y segundo, que los mismos sirven para “comparar” dichos
reactivos con la realidad institucional, tomados como “ideales”, que facilita la elaboracion
de lo que habria que hacer para llegar a dicho “ideal”, y que se presentan en las -
recomendaciones sugeridas. oL

OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Determinar la existencia, nivel de desarrollo o de efectividad de cada uno
elementos del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional frente a los requerimie
del Modelo Estandar de Control Interno MECIP, a fin de establecer la Implementacion o
ajustes necesarios que permitan la mejora y sostenibilidad del Sistema de Control interno.

El Modelo Estandar de Control Interno que se establece para la PN, proporciona una
estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion, cuyo proposito es
orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos
a los fines esenciales.

Este Modelo se ha formulado con el propédsito de que las entidades del Estado puedan
mejorar su desempeno institucional mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluaciéon que deben llevar a cabo todas las dependencias de la PN, asi como
la Unidad de Auditoria Interna.

La orientacion de este Modelo promueve la adopcion de un enfoque de operaciéon basado
en procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas
actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que hacen parte de un
Sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

CONSIDERACIONES GENERALES
La encuesta taller fue dispuesta en sesiones realizadas en las que primeramente al

encuestado se le socializa dentro del marco conceptual y de Implantacion del Modelo, de
su importancia y de la necesidad de realizacion de las encuestas, donde por cada Estandar




se trabajo con cada afirmacion que se requiera de tal manera a que el encuestado pueda
calificar en forma objetiva y precisa sobre los requerimientos a que esta siendo sujeto y, a
fin de obtener la mayor fuente de informacion, que arroje entre otros aspectos, cuanto
sigue:

« Linea de Base de manera descriptiva y porcentual.

- Percepciodn sobre la Instituciéon en su conjunto, considerando los controles internos
y los estandares.

+ Identificacion del estado de las practicas de la Institucion en cuanto a las
interacciones con los grupos de interés.

» Informacion sobre las debilidades y fortalezas en los controles internos y elementos
del MECIP.

« Identificacion de las areas en las que se requiere focalizar apoyos en cada elemento
o estandar.

Asimismo, se ha explicado que el Modelo preestablece un método de investigacion distinto
al tradicional, esto es, el de observacion de los hechos y el de involucrarse y formar parte
de los acontecimientos con el fin de relevar informacién de la misma fuente, para asegurar
unos resultados que se obtienen a través del procedimiento de la “autoevaluacion”, donde
el mismo protagonista se auto-observa, se analiza y se compara con las lineas del modelo
para pasar luego al estadio de elaborar su propio plan de mejora.

RESULTADO CONSOLIDADO DIAGNOSTICO SOBRE EL CONTROL INTERNO (Formato 07)
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La calificacion general de la percepcion de la muestra tomada arroja un resultado de 1,83
que lo ubica en el Criterio INADECUADO.

Los parametros numeéricos obtenidos arrojan por estandar, solo en Siete de ellos, entre
2.04 y 2,59(Planes y Programas; Estructura Organizacional; Procedimientos; Controles;
Informacion Externa; Sistemas de Informacion y Comunicacion Institucional), que de Igual
manera se representan con calificacion Deficiente.

RECOMENDACIONES

En forma general se considera que son dos frentes los que se deben abordar con el
proposito de interiorizar en la cultura organizacional mayor compromiso y la necesidad de
claridad sobre los aspectos conceptuales del control interno y su aplicacion, en primer
lugar un programa de sensibilizacion y difusion que ilustre sobre el rol que los servidores
publicos tienen en el sistema de control interno, y en segundo lugar, la necesidad de dar
total aplicaciéon de lo adoptado por la Maxima Autoridad en la Adopcion del Modelo y su
correspondencia con lo manifestado en el Decreto N° 962 del Poder Ejecutivo.

Esto ordenara la documentacion existente y organizara la participacion de todos en la
filosofia del mejoramiento continuo de los servicios de seguridad brindados por la PN a la
sociedad, con el siguiente lema “Nada tarda tanto como aquello que no se empieza”. \j’f -

_ Ve
Se sugiere trabajar en forma urgente en el DISENO de un Control Interno Institucional\e if -
Ajustando lo existente, por lo que se requerirda de un fuerte impulso Instituci nal,,

control, ello no solo requiere de la asignacién de Recursos Humanos de las diferentes
sino también la asignacidn de recursos financieros a fin de que la misma, dentro de
de Trabajo que el mismo Modelo impulsa, pueda ser definido en forma precisa, indicando ..
aspectos tales como: la Accion/Tarea; el detalle de los mismos; sus resultados;
responsables; fecha de inicio; fecha final y su correspondiente seguimiento, a fin de ir
midiendo con indicadores en grado de avance de cada elemento (Formato 09).

La necesidad del trabajo por cada estandar es clara, siendo probable que muchos de los
controles se estén realizando aunque no de manera sistematica y menos ain bajo los
Fundamentos del Control Interno de Autorregulacion, Autocontrol y Autogestion, que
constituyen las bases que rigen y orientan las instituciones publicas a través del MECIP.

Sera imprescindible concientizar y/o instruir a todos y a cada funcionario/a de los distintos
niveles y jerarquias sobre las normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones y mecanismos, técnicas e instrumentos de control, de manera ordenada,
relacionadas entre si, como una serie de acciones de control que ocurren de manera
constante, que se reconozcan como un componente integral de cada sistema o parte
inherente a la estructura administrativa, con el fin de asistir a la Maxima Autoridad y su
Equipo Directivo (CCl), de manera permanente, en cuanto al manejo de la institucion y al
alcance de sus objetivos.

De manera especifica se apuntan estas sugerencias de disefio en el Formato 08,
“Requerimientos”, donde se detallan, por cada Componente Corporativo, Componente y
Estandar o Elemento, las acciones de disefio para una adecuada implementacion de
Controles Internos; y se culmina con la elaboracion del Formato 09, “Plan de Trabajo”,
con los detalles que el mismo impone en cuanto a Programacion y Seguimiento.

Seguidamente, se pasa a especificar el resultado obtenido por Componentes Corporativos,
Componentes y Estandares, con algunas recomendaciones inicial es de caracter general.



COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Calificacion (Rango) 1,79. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

El Componente Corporativo de Control Estratégico arroja una calificacion de 1,79, bajo el
Criterio “Inadecuado”, mientras que en su desglose por Componentes arroja los siguientes
guarismos: Componente Ambiente de Control 1,78; Componente Direccionamiento
Estratégico 1,90 y Componente Administracion del Riesgo 1,68; todos dentro del criterio
“Inadecuado”.

A su vez, cada Componente arroja las siguientes calificaciones por Estandares o Elementos:

Estandar Acuerdos y Compromisos Eticos
Calificacién (Rango) 1,54. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Es el elemento de Control que define el estandar de conducta dentro de la entidad.
Establece las declaraciones explicitas que en relacion con las conductas de los servidores
publicos son necesarias para la consecucion de los objetivos de la Entidad, manteniendo la
coherencia de la gestion publica con los fines consagrados en la Constitucion y la Ley de
creacion.

Al complementarse los mandatos de ley con el sentimiento ético, se hace posible el
surgimiento de los principios y valores como un referente eficaz para garantizar el cabal
cumplimiento de los objetivos misionales y de las funciones de cada uno de los Servidopes—.— - |
de la PN. S

RECOMENDACIONES

Se sugiere capacitar sobre principios y valores éticos, su importancia, conoce
referentes éticos disponibles en la Institucion y aplicarlos, para que el comportami
frente a los grupos de interés genere un clima de confianza propicio para el logro d
objetivos de la Institucion.

La necesidad de socializar e inducir sobre la elaboracién del Codigo de Etica Policial, y que
el mismo resulte de la Implementacion del Modelo, donde se plasme en consenso el sentir
y la voluntad de los Funcionarios sobre los valores y conductas éticas deseables, que
permitiran al interior de la entidad potenciar los cambios necesarios para hacerla eficaz y
trasparente al servicio de la ciudadania.

La metodologia especifica para formular el Plan de Mejoramiento se encuentra en el
Capitulo Undécimo del Manual de Etica Publica para Instituciones del Estado, y en la
propuesta del Codigo de Etica del Poder Ejecutivo, presentado por la Secretaria de la
Funcion Pdblica, cuyas lecturas se sugieren.

El eje del Plan de Mejoramiento son las acciones pedagogicas y comunicativas para
fortalecer la incorporacion y consolidacion de los valores y principios éticos en la cultura
organizacional, y convertirlos en formas de actuacion cotidianas. Para ello se hace
indispensable que el Equipo MECIP reciba una capacitacion, un entrenamiento en las
Estrategias Pedagdgica y Comunicativa que plantea el Manual de Etica Pdblica para
Instituciones del Estado, en su Capitulo Décimo.

La Estrategia pedagodgica estd conformada por las acciones articuladas de orden
pedagogico, es decir por el conjunto de actividades formativas dirigidas a los todos los
funcionarios dela PN, que buscan su sensibilizacion, reflexion, comprension y apropiacion
de la vision ética, con el fin de llegar a asumirla e incorporarla efectivamente en sus
actitudes y practicas diarias en el desempefo de sus cargos.

La Estrategia comunicativa comprende el conjunto de acciones metodologicas de
comunicacién publica aplicadas a la comunicacion organizacional, conducentes a construir
significado y sentido compartidos sobre la vision ética entre los funcionarios de la PN, y a



informar de manera amplia dentro de la organizacion acerca del avance del proceso de
gestion ética.

La estrategia comunicativa aportara al entendimiento de la funcion pdblica en términos de
la construccion de confianza, la transparencia en las diferentes actuaciones, la interaccion
respetuosa y dialogante, la rendicion de cuentas interna y externa, la construccion de lo
publico, la primacia del interés general sobre el particular, el desempefio del cargo como
un servicio a la ciudadania, y el caracter del Funcionario como representante de la
sociedad y delegado por ella para administrar unos determinados recursos publicos.

Estandar Desarrollo del Talento Humano
Calificaciéon (Rango) 1,89. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Elemento de Control, que define el compromiso de la PN, con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus Funcionarios. Determina las
politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la Entidad, las cuales deben
incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefo de los
Servidores PUblicos.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados del diagndstico, establecidos los criterios minimos, se debe.. ~_ -
DISENAR e implementar el estandar, en toda la institucion. Definir o formular las politicas - .~
o directrices generales y especificas, aplicables a todos los niveles, que perinitan -/ i
operativizar el estandar de control, especificando los alcances y los responsables pdra: {a
implementacion de las politicas definidas. El disefo de los perfiles corresponde a la razé
de ser de los cargos o jerarquias de la PN establecidas ya en la Ley N° 222/93. /

oo . . . . . aas \ S
Disenar los perfiles que permitan la seleccion de los funcionarios idoneos de acuerdo a les - 3 ...y
requerimientos de los cargos. S~

Los procesos de induccion deben permitir que los aspirantes conozcan la cultura de la
Institucién y todo lo relacionado con el ejercicio de sus funciones; socializando para ello
planes, programas, proyectos o procesos, que permitan la actualizacion de todos los
Funcionarios en las nuevas orientaciones técnicas y normativas que afectan el quehacer
institucional. La adopcion y ejecucion de programas de bienestar social laboral de un plan
de incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Se debe disefar un sistema institucional de evaluacion del desempeiio y que las mismas
sirvan de insumo para programar acciones de capacitacion y desarrollo de los Oficiales en
sus diferentes jerarquias, segin antigiiedad.

Estandar Protocolos de Buen Gobierno (F 20)
Calificacion (Rango) 1,91. Interpretacién (Criterio) “Inadecuado”

Elemento de Control que define la filosofia y el modo de administrar la Maxima Autoridad y
el Equipo Directivo, define el estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada por el nivel
directivo para guiar u orientar las acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su
Mision.

RECOMENDACIONES

Se sugiere el DISENO de acciones concretas que lleven a un mayor conocimiento sobre el
estilo de direccion, la delegacion de responsabilidades, el cumplimiento de las politicas y
practicas del desarrollo del talento humano, el uso racional de los recursos, la
consideracion de las habilidades y conocimientos de sus subordinados tenidos en cuenta
por los directivos en la asignacion de cargas de trabajo y el trato de los funcionarios, como



la facilidad de comunicacion y retroalimentacion entre los distintos niveles de la
organizacion, que permitira, a medio plazo, elevar el criterio.

El liderazgo en la elaboracién del Codigo de Buen Gobierno corresponde al representante
legal de la entidad puUblica; la alta direccidon puede seleccionar a su vez a un alto directivo
para que ejerza el papel de ejecutivo en la elaboracion del Cddigo, mas no en su
ejecucion, la cual es responsabilidad de todos.

La formulacion del Codigo de Buen Gobierno se deberia realizar siguiendo la metodologia
propuesta en el Capitulo Séptimo del Manual de Etica Publica para Instituciones del Estado.
A continuacion se presenta un resumen de los pasos a seguir:

Primer paso: sensibilizacion en gobierno corporativo para la alta direccion. La alta
direccion debe comprender cabalmente qué es el buen gobierno, qué es un Codigo de Buen
Gobierno, para qué sirve y de qué manera se involucran los actores de la entidad para
hacerlo efectivo; debe realizarse un conversatorio con la alta direccion en busca del
entendimiento de los alcances del mismo. Alli deben exponerse los resultados del
diagnéstico del Estandar de Control Protocolos de Buen Gobierno.

Segundo paso: acuerdos basicos para la formulacion del Codigo de Buen Gobierno. El
equipo directivo revisara el Modelo de Cédigo de Buen Gobierno que ofrece el Manual de
Etica Publica, y definira algunas pautas para la elaboracion de un primer borrador_del

documento, referidas a las adaptaciones, modificaciones, exclusiones e inclusigfies de .-

temas y politicas que debera contener el mismo. También nombrarda una
Redactora del borrador, la cual tomara nota de los acuerdos.

O?mrsron

un borrador del Codigo de Buen Gobierno. Este borrador de Codigo de Buen
debera enviarlo el equipo redactor a todos los miembros de la alta direccion,
tendran a su vez que revisar y evaluar el texto, realizando individualmente las anotac
sobre los cambios que crean convenientes, de acuerdo con la normatividad del marco
constitucional, legal y reglamentario de la PN.

Cuarto paso: aprobacion y adopcion formal del Codigo de Buen Gobierno. Se convocara a
la Maxima Autoridad y a su Equipo Directivo a una sesion donde se analizara, discutira,
evaluara y se realizaran las modificaciones pertinentes al borrador del Cédigo de Buen
Gobierno. Un miembro del equipo redactor del borrador sera quien presente a los
asistentes el contenido del documento. La Comision Redactora tomara nota de las ultimas
observaciones, realizara los ajustes del caso y entregara el texto definitivo al directivo
responsable de la implementacion del MECIP.

Estandar Planes y Programas
Calificacion (Rango) 2,40, Interpretacién (Criterio) “Deficiente”

Elemento de Control que permite modelar la proyeccién de la entidad a corto, mediano y
largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

Los planes y programas materializan las estrategias de la organizacién establecidas para
dar cumplimiento a su misién, visioén y objetivos institucionales esperados en un periodo de
tiempo determinado, asegurando adicionalmente los recursos necesarios para el logro de
los fines de la entidad.

RECOMENDACIONES

Se requiere la realizacion de talleres de socializacion y profundizacion, en todos los niveles
y jerarquias sobre los Planes y Programas que la PN se halla ejecutando.




Lograr que la Mision y la Vision policial sean conocidas y faciliten la comprension de que
las tareas, actividades y responsabilidades desarrolladas por todos, forman parte de un
Plan y/o Programa institucional.

Por tanto, el diseno de acciones concretas de formacion, capacitacién y socializacion de
planes y programas institucionales, es un imperativo ineludible.

Sugerimos establecer un mecanismo Comunicacional de los Planes de Gestion Anual,
derivados del Plan Estratégico, con la coherencia requerida entre ambos.

Disefar un plan de seguimiento a los planes de gestion anual, en base a los resultados del
seguimiento o de las auditorias.

Estandar Modelo de Gestion Por Procesos
Calificaciéon (Rango) 1,26. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Integra las competencias constitucionales y legales que rigen la entidad, asi como el
conjunto de planes y programas en un esquema de funcionamiento por procesos para la
ejecucion de la funcion seglin la Mision Institucional, coordinando, a su vez, la asignacion
de recursos, el disefio de flujos de informacidn y las relaciones de trabajo de la PN.

RECOMENDACIONES

L
[

£

nacional.

Estandar Estructura Organizacional
Calificacion (Rango) 2,04. Interpretacion (Criterio) “Deficiente”

Elemento de Control que configura integral y articuladamente los cargos, las funciones las
relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad dentro dela Institucion,
permitiendo, dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su Mision.

RECOMENDACIONES

Las sugerencias conllevan hacia acciones de DISENO para este estandar, que se traducen en
talleres y/o sesiones de trabajos en conjunto que faciliten una capacitacién y socializacion
de la estructura actual y aquella que debiera permitir enfrentar los cambios en el entorno,
sin alterar el desarrollo de los procesos misionales.

Al mismo tiempo, estas capacitaciones deben ser utiles para articular y coordinar entre las
funciones que se realizan en las distintas areas, integrando la ejecucion de los procesos, la
definicion del directivo responsable de cada proceso, la definicion de los niveles de
autoridad para la toma de decisiones, las competencias y la autonomia para la toma de
decisiones, los perfiles de cargos bien definidos y la necesidad de contar con los manuales
de funciones y de competencias actualizados.

El disefio de la Estructura Organizacional implica el establecimiento de las unidades o
dependencias, la definicion de los puestos de trabajo requeridos, los roles vy
responsabilidades, los perfiles del personal que los ocupe, el establecimiento de los
enlaces entre unidades organizacionales y la definicién del sistema de toma de decisiones.

El modelo de Estructura Organizacional que se sugiere, se basa en una estructura
horizontal, alineada con el Modelo de Gestién por Procesos, para lo cual en el Mecip dentro
de las Guias que corresponden a este estandar se agrupan en las siguientes actividades
para facilitar su ejecucion:
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e Definicion Esquema de la Estructura Organizacional.

Disefio de puestos de trabajo requeridos a base de las actividades y tareas identificadas en
el despliegue de los procesos.

Conformacion de la Estructura de la Institucion.

Diserio de los Enlaces Laterales de la Estructura.

Establecimiento del Sistema de toma de Decisiones.

Configuracion Estructural de la Institucion.

Estandar Contexto Estratégico del Riesgo
Calificaciéon (Rango) 1,71. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Define las relaciones de la entidad y su entorno e identifica sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, para determinar si la institucion esta expuesta a riesgos
generados por ella misma o si provienen del entorno, o de ambas a la vez.

Estandar ldentificacion del Riesgo
Calificacion (Rango) 1,62. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Reconoce los riesgos potenciales que estén o no bajo el control de la entidad, asi como la
determinacion de sus causas, agentes generadores y principales efectos.

Estandar Analisis del Riesgo -~
Calificaciéon (Rango) 1,82. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Califica y evalua los riesgos, y determina la capacidad de la entidad para su adaptatién 0
tratamiento.

Estandar Valoracion del Riesgo
Calificacion (Rango) 1,60. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Determina los riesgos que pueden tener un mayor efecto sobre la gestion de la entidad.

Estandar Politicas de Administracion del Riesgo
Calificacion (Rango) 1,67. Interpretacion (Criterio) “inadecuado”

Constituyen lineamientos que materializan decisiones relativas a la respuesta de la entidad
frente al riesgo.

RECOMENDACIONES

En relacion con los cinco (5) estandares o elementos, cabe mencionar que la PN adn no se
gestiona por Procesos y por ende, a fin de cumplir con el Modelo MECIP, tendra que
disponer de la definicion de los Macroprocesos, Procesos, Subprocesos, Actividades e
incluso Tareas, con sus correspondientes objetivos, que le permita definir con mayor
precision y claridad los riesgos pertinentes para cada uno de ellos.

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
Calificacién (Rango) 1,95. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

El Componente Corporativo de Control de Gestion arroja una calificacion de 1,95, bajo el
Criterio “Inadecuado”, mientras que en su desglose por Componentes arroja los siguientes
guarismos: Componente Actividades de Control 1,92; Componente Informacion2,02 vy
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Componente Comunicacion 1,91; el primero y el segundo dentro del criterio “Inadecuado”,
mientras que el Componente Informacion bajo el criterio “Deficiente”.

A su vez, cada Componente arroja las siguientes calificaciones por Estandares o Elementos:

Estandar Politicas de Operacion
Calificacion (Rango) 1,65. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Define los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos, actividades y tareas
de la institucion, en cumplimiento de sus planes, programas y proyectos, de manera
economica, eficiente y eficaz.

Estandar Procedimientos
Calificacion (Rango) 2,539, Interpretacion (Uriterio) “Deficiente”

Establecen los métodos, especificaciones, directrices, responsabilidades, autoridades,
perfiles y flujos de informacién requeridos para cumplir con las actividades y ejecutar las
tareas de la entidad.

Estandar Controles
Calificacion {(Rango) 2,15, Interpretacion (Criterio) “Deficiente”
/\_ //\v

lx

Determinan las acciones y los mecanismos de prevencion de los riegos que, asoc1ados a los,
procesos, permiten el cumplimiento de las metas y los resultados previamente establec1dos /

por la institucion. (
Estandar Indicadores \( e
Calificacion (Rango) 1,58. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado” \\\3;“’/

Instrumentos que permiten realizar la medicion a la gestion, la autoevaluacion a los
resultados de gestion, el desempeiio y el riesgo en cada uno de los procesos a través de los
cuales se ejecuta la funcion de la institucion. Permite reformular las politicas que sean
necesarias para la correccion de desviaciones o el mejoramiento institucional.

Estandar Manual de Operacion
Calificacion (Rango) 1,62. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Instrumento de caracter normativo que integra los estandares relativos a los Componentes
Corporativos de Control Estratégico y de Gestion, facilitando la comprension del Control a
la operacion de la entidad.

RECOMENDACIONES

De nuevo se delinean acciones de recomendacion para los cinco (5) estandares o elementos
considerando que las actividades de control garantizan la ejecucion de las politicas y
directrices establecidas por la administracion y aseguran el cumplimiento de los propdsitos
de la entidad mediante:

e La definicion de las actividades secuenciales a través de las cuales se transforman
en insumos, hasta obtener un producto o servicio con caracteristicas previamente
especificadas;

e Laidentificacion de las acciones y los mecanismos necesarios a reducir los riesgos.
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¢ El monitoreo permanente a cada uno de los procesos y la definicion de las acciones
que permite la correccion de desviaciones para el mejoramiento de la gestion
institucional; y

e La orientacion de la actuacion de los funcionarios hacia la ejecucion econdmica,
eficiente y eficaz de las actividades y las tareas a su cargo.

COMPONENTE INFORMACION
Calificacion (Rango) 2.02. Interpretacion {Criterio} “Deficiente

Es el conjunto de Elementos de Control, conformado por datos que al ser ordenados
procesados, adquiere significado para los grupos de interés de la PN a los que va dirigido.

Hace parte fundamental de la operacion de la Entidad al convertirse en insumo para la
ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de la
transparencia de la actuacién publica, la Rendicion de Cuentas a la Comunidad y el
cumplimiento de obligaciones de informacién.

Estandar Informacién Interna
Calificacion (Rango) 1,88. Interpretacién (Criterio) “Inadecuado”

Compendia la informacion de todo tipo de fuentes, la cual es generada por los difgér?té~f
grupos de interés de la entidad y la convierte en insumo para la planeacion, la operacion y_
los procesos de toma de decisiones en todos los niveles de la institucion. .

RECOMENDACIONES

nahECCl\)'\

Se recomienda para las diferentes dependencias, el DISENO de acciones que lleven NSTR TV A

mejor comunicacion y coordinacion de la informacion interna, tanto entre ellas mis
como a nivel institucional.

Es imprescindible tener identificadas las fuentes internas de informacién, los mecanismos
que las documenten, las estrategias que motiven a los funcionarios/as a formalizar la
informaciéon no formal o informal hacia el sistema de informacién formal, se requiere
definir los clientes internos, la facilitacion de mecanismos de sugerencias de los
funcionarios/as, que todas las sugerencias sean evaluadas y se retroalimenten los procesos,
asi como contar con parametros para el procesamiento de la informaciéon interna e
institucional.

Como Guia la definicion de los criterios especificos para la PN a continuacion presentamos
unos Criterios Generales que deberan ser analizados y seleccionar aquellos que apliquen de
acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Institucidon y de cada Procedimiento.
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CRITERIOS GENERALES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DE CONTROL
INFORMACION INTERNA PARA CADA PROCEDIMIENTO.

CRITERIO DESCRIPCION

Cultura de la Informacion bivterna |, donde cada Funcionario
A, Culturade la Infarmacion organizala informacion que genera, fa canaliza y comparte con
los demas Funcionarios de fa Institucidn.

Existencia de fuentes de informacién Interna debidamente
B. Fuentes de Informacion determinadas y canalizadas para el logro de los ohijetivos
institucionales,

Conocimienio de las necesidades, requerimientos y/o
C. Necesidades clientes especificaciones de informacion de clientes y/o grupos de
interas.

Parametrizacién de las especificaciones de las necesidades de
0. Parametrizacion especificaciones Informacién de Ulientes yfo Grupos de Interds, para la
generacion delalnformacidninterna.

Existencia de politicas, procedimientos y especificaciones
E. Rendicidn de Cuentas claras para la Rendicitn de Cuentas a fos grupos de interés y a
los organismos de control,

Practicas de difusion efectiva de 13 Informadion Interna entre

. Pifusi e la Inforrmacid X )
F. Difusion de la Inforrmacion los grupos deinterds,

inzatenua de Procedtmsentos mplememadm para/

G. Relacion con el Autocontrol
a ummmrul @mre- fos funcionarios.

Estandar Informacion Externa

Calificacion (Rango) 2,06, Interpretacion (Criterio) “Deficiente”
METRATIVA

Informacion que proviene de diferentes fuentes y se procesan al interior de la entidad,
para garantizar el cumplimiento de obligaciones de informacién ante los diferentes grupos
de interés.

RECOMENDACIONES

Para todos los niveles y dependencias de la institucion se sugiere DISENAR las acciones que
permitan dar a conocer e identificar, sea a través de tripticos, informativos semanales o
mensuales, murales, intranet, pagina web, etc., la informacion proveniente de fuentes
externas a la institucion/dependencia y que requiere para su operatividad mas eficiente.

Asimismo, se sugiere que identifiquen cuanto sigue:

e Los bienes y servicios requeridos para la satisfaccion de las necesidades;

e Los productos y servicios que proporcionan sus proveedores y contratistas, al
igual que los precios de los mismos;

e La regulacion que conforma su marco legal;

¢ Lainformacion sobre publicaciones de proveedores y consultores;

¢ Lainformacion sobre paginas Web de interés;

e Lainformacion sobre periddicos y revistas profesionales de interés;

e Informacion sobre Asociaciones de Consumidores; y

e Lainformacion sobre administraciones vecinales.
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Ademas, se recomienda reconocer a las demas instituciones que cumplen su misma
funcion; a los organismos reguladores; y si cuenta con mecanismos para obtener la
informacion proveniente de fuentes externas.

Estandar Sistemas de Informaciéon
Calificacién (Rango) 2,13, Interpretacion (Criterio) “Deficiente”

Elemento de Control, conformado por el conjunto de recursos humanos y tecnologicos
utilizados para la generacion de informacion, orientada a soportar de manera mas
eficiente la gestion de operaciones en el PN.

Constituyen el conjunto de tecnologias informaticas construidas, procedimientos
disenados, mecanismos de control implementados y asignacion de personas responsables
de la captura, procesamiento, administracion y distribucion de datos e informacion.

Pretende agilizar la obtenciéon de informes y hacer confiable la ejecucion de las
operaciones internas, al igual que la generacion de datos e informacion dirigida a la
ciudadania y a las partes interesadas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda encarar el DISENO de sistemas de informacion integral (INTERPOL; SISTEMA
911; SISTEMA DE LOGISTICA; SISTEMA DE RR. HH.; SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA), con estadisticas de operacion propia, con presupuestos, registros contables y
nomina de personal; informacion que entendemos existe, pero de manera dispersa y no
sistematizada.

Asimismo, se sugiere que el Sistema de Informacion (S.l.), tenga la capacidad de presentar
informacion gerencial resumida, asi como informacion detallada de acuerdo a las

procesamiento de datos y salidas de informacién; y que garantice el acceso
informacion siempre que el usuario lo requiera.

DIRECCION
ADMINIGTRATIVA

COMPONENTE COMUNICACION
Calificacion (Rango) 1,91. Interpretacién (Criterio) “Inadecuado”

Permite establecer la informacion generada al interior de la Institucion, identificando los
objetivos, estrategias, planes, politicas, programas, proyectos y gestion de operaciones
hacia los cuales se quiere dirigir la Entidad. Difusion de politicas - visidbn compartida.

Estandar Comunicacion Institucional
Calificacion {Rango) 2,09, interpretacion {Criterio) “Deficiente”

La comunicacion Institucional se da al interior de la misma y se orienta al cumplimiento de
los principios de economia, eficiencia y eficacia, lo cual se concreta en tres grandes
propositos:

e Mejorar la receptividad institucional.

e Construir vision compartida en torno a los planteamientos estratégicos de la
Entidad; y

e Hacer posible la conformacion de redes de apoyo mutuo para el trabajo
colaborativo y esencial para el cumplimiento de la mision institucional.

Con el fin de asegurar que esto se cumpla, se realiza un diagnostico comunicacional que
permita conocer si esta comunicacion existe, es suficiente y adecuada.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere el DISENO de acciones que permitan la difusion de politicas y de informacion
generada dentro de la institucion/dependencia como contribuyente al fortalecimiento de
la imagen institucional; los procesos de comunicacién al interior impacten favorablemente
el cumplimiento de los objetivos y el establecimiento de los mecanismos internos de
comunicacion, seran claves para elevarlo del criterio de deficiente hacia el Satisfactorio.

Como guia para la definicion de los criterios especificos de la PN, a continuacion
presentamos unos Criterios Generales que deberan ser analizados, y seleccionar aquellos
que se apliquen de acuerdo a la naturaleza de las funciones de la entidad y de cada
Procedimiento.

CRITERIOS GENERALES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DE CONTROL SISTEMAS
DE INFORMACION PARA CADA PROCEDIMIENTO

CRITERIO DESCRIPCION
‘ Existencie de Sistemas de Informacion Estratégicos que
A. Sistemas de Informacion permiten astablecer el cumplimiento de los planes,
Estratégicos prograrmas y funciones, y soportar efectivamente los procesos

detoma dedecisionss entodos los niveles.

Existencia de Sistemas de Informacion para la Gestion, es decir,
les gue permiten el procesamiente de infarmacion para la
operacion.

B. Sisternas de Infarmacidn
para la Gestidn

Integracién entre los Sistemas de informacian de PlaneagGn,

N

C.Integracion entre , &
Personal y demds sistermnas que soportan los procesogly

o M{\;\

administrativos de la institucion, los cuales se interrelaciofarn
entresi pormulchas variables.

a

s

o
.

-
h¢
&

Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Administracion\ de ,_

Sistemas de soporte O 4

Integracién entre los Sistemas de Informacién gue sopor an, o
D. lntegracion entre los proceses misionales de la institucian, cuande 8stas sE~_
Sistemas de Informacion interrelacionan entre si, comparten informacion y generan

reportes utilizandovariables comunes.

S

STRATIVA /’

\./

Deberan estar definidos los clientes y grupos de interés internos; del mismo modo, deberan
establecerse las responsabilidades de comunicacion que cada funcionario tiene con los
demas; se debera evaluar la utilidad, la oportunidad y la confiabilidad de la informacion;
debera ser oportuna; deberan estar establecidos los canales de comunicacion entre las
direcciones y las area de dependencia de las mismas; y, finalmente, se sugiere que la
comunicacion institucional favorezca la operativizacion de los demas componentes del
modelo.

Estandar Comunicacion Publica
Calificaciéon (Rango) 1,90. Interpretacién (Criterio) “Inadecuado”

La Comunicacion Publica, constituye la circulacion oportuna, amplia, suficiente
transparente de informacion hacia la sociedad y los diferentes grupos de interés externos e
internos, acerca de los objetivos y los resultados comparativos de la gestion de la PN.

Permite la rendicion de cuentas a la comunidad y la confianza en lo plblico y lo
institucional. Para conocer si la Comunicacién Publica que realiza la institucion existe, es
suficiente y adecuada, se realiza un diagndstico previo y se organiza anualmente, como
minimo.



16

RECOMENDACIONES

Se sugiere por tanto un DISENO del estandar de comunicacién publica que sensibilice sobre
el uso de los distintos mecanismos legales y administrativos de participacion ciudadana;
que informe permanentemente a la ciudadania sobre los programas, servicios, obras,
contratos o administracién de recursos para propiciar la participacion social en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion de la entidad.

Asimismo, se sugiere contar con estrategias de comunicacion que faciliten la utilizacion y
la comprension por parte de la ciudadania, de la informacion que se publique; que se
cuenten con mecanismos de comunicacion con las contralorias ciudadanas; que se
dispongan de medios adecuados para que la informacién llegue a todos los niveles; que la
alta Direccion recepcione, analice y valore la informacion que proviene de los
funcionarios; y finalmente, que el proceso de comunicacién informe aspectos como: la
asignacion de los recursos publicos a los planes y programas de la institucion; el
rendimiento de su gestién; los resultados logrados; la rendicion de cuentas a las
contralorias ciudadanas; la generacion de imagen, credibilidad y gestién de la misma y que
las relaciones con el entorno sean llevadas a cabo por los funcionarios con las capacidades
requeridas y las habilidades necesarias para mantener relaciones adecuadas con los grupos
de interés externos.

Estandar Rendicidon de Cuentas
Calificacion (Rango) 1,73. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

La Rendicion de Cuentas garantiza la calidad, pertinencia y oportunidad de la inf
0 mensaje que se quiere comunicar a los grupos de interés.

proposito especifico, y para la realizacion sistematica y programada de eve tos ‘“,ON
Rendicion de Cuentas a la Comunidad Nacional. ADMINISTRATIVA

A partir de ello se disefan criterios que permitan la generacion de Politicas y el Disefio de
un Plan de Medios.

RECOMENDACIONES

Se procede a proponer unas recomendaciones igualitarias para todo el estamento policial
por la similitud en los rangos y en los criterios, que van a demandar acciones similares que
permitan elevar dicho criterio de Inadecuado y Deficiente a niveles de Satisfactorio.

Sera necesario, por tanto, un DISENO de la estrategia o procedimientos de rendicion de
cuentas a la ciudadania; que desarrollen procesos de rendicion de cuentas a la misma en
los que ésta pueda interactuar con los directivos institucionales; que los medios de
comunicacion sean los mas adecuados para llegar a la ciudadania; y que la institucion
cuente con los medios masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacion
completa, sencilla y oportuna acerca de la gestidn realizada.
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CRITERIOS GENERALES DE DISENO E !M?LEMEKTACIGH DEL ESTANDAR DE CONTROL
RENDICION DE CUENTAS PARA CADA PROCEDIMIENTO

CRITERIO DESCRIPCION

Acciones en medios masives [espacios radiales, televisivos o

AL Acciones Medios Masivos :
A & * S5CHtos)

Acciones en medios Internos {Intranet, carteleras, boletines o
B. Acciones Medios Internos publicaciones periddicas, emisoras internas, espacios no
convencionates, etc.l,

Campaiias Masivas {de caracter publicitario institucional a

T3 1 ’ A ;
C Campahas Masivas través delos medios masivos).

Campanas Internas [de cardcter promocional, a través de (o5

.Campanas internas I .
O Campan medios internos}.

E. Eventos Eventos {pedagdygicos, Ladicas, sodales, de movilizacian).

Grupos primarios (donde se promueva la conversacion

. Grapos Primarios R A .
F.Grupos institucionall.

Pertinencia v oportunidad en los procescs de rendicion de

G. Pertinencia con fa comunidad cuentas a la comunidad.

H. Partinencia con Organismos Pertinencia y oportunidad enlos procesos derendicion de cuentas
de Control alos organismosde control del Estado.

. . _— . N
A partir de la Politica de Rendicion de Cuentas Internas y Externas que deberan sta/rrf_/f-;..f:;_-f" ;

definidas en el Macroproceso de Comunicacion PUblica, parametrizar los criterio pagiéj"” N
definir una Politica por Proceso/Procedimiento. Los criterios definidos para jca

IREC

CION
NISTRATIVA

Rendicion de Cuentas. A continuacion se indican los parametros establecidos en €
MODELO:

PARAMETROS A CONSIDERAR PARA LOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION

PARAMETRO ASPECTOS A CONSIDERAR

PERSPECTIVA Capacidad Organizativa, pedagogica y masiva.

CAPACIDAD COMUNICACIONAL | Capacidad de interlocudon, aperturay visibilidad.

EJES TEMIATICOS Definir los ejes ternaticas entre Publicidad/ Posicionamients

Definicion de en Cuales Procesos / Subproceses / Actividades /
ALCANCE DE APLICACION Procedimientos debe parametrizarse el Criterio y Como
debe hacerse.

Definicidn de la Dependencia, Niveles de Auloridad, Niveles de
Responsabilidad o Cargos responsables de fa implementacion de
loscriterios.

RESPONSABILIDAD
DE EJECUCION

RESPONSABILIDAD Definicion de los Directivos, Comités o Areas Organizacionales
POR EL SEGUIMIENTC responsables del seguimiento ala implementacionde los criterios.
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION
Calificacién (Rango) 1,74. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

COMPONENTE AUTOEVALUACION
Calificacién (Rango) 1,71. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Estandar Autoevaluacion dei Control
Calificacién (Rango) 1,71. Interpretacién (Criterio) “Inadecuado”

Por el cual se establece el grado de avance en la implementacion del Control Interno, y su
efectividad a nivel de los procesos, unidades funcionales y a nivel institucional.

Estandar Autoevaluacion de Gestion
Calificacion (Rango) 1,71. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Permite conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y la
forma de administrar los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

RECOMENDACIONES

Garantizar la medicion oportuna de los efectos de la gestion, por parte de los diferentes
niveles de autoridad y responsabilidad de la institucion, con el fin de evaluar su capacidad
para generar los resultados previstos, tomando medidas correctivas que sean necesarias
cuando se presenta algun incumplimiento a través de:

e El analisis permanente a la efectividad de los controles a fin de garantizar el
cumplimiento de metas y objetivos previsibles de la gestion institucional; y

e

l.

e Métodos y procedimientos de evaluacion a la ejecucion y logro de los objetivas q 7
cada uno de los procesos, areas responsables y de la entidad en general, a tr, ves
del monitoreo permanente sobre los indicadores.

CIon
AD:“IINI° rr? ATIVA

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
Calificacion (Rango) 1,77. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Estandar Evaluacion del Sistema de Control Interno
Calificacién (Rango) 1,83. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Examina la situacion y efectividad del Control Interno en la institucién, identifica sus
deficiencias o alternativas de mejoramiento, y recomienda a la Maxima Autoridad de la
entidad y al nivel directivo, las acciones a seguir.

Estandar Auditoria Interna
Calificaciéon (Rango) 1,70. Interpretacion (Criterio) “Inadecuado”

Permite, en forma independiente, fundar juicios objetivos sobre el desempenio de las areas
o procesos de la institucion, mediante la aplicacion de las normas de auditoria, sus
técnicas y procedimientos internacionalmente aceptados, generando recomendaciones de
mejora del quehacer institucional.

RECOMENDACIONES
Se sugieren dos (2) aspectos fundamentales, considerando que este componente
proporciona el analisis neutral, objetivo e independiente de la Auditoria Interna

Institucional, sobre la efectividad del control y el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos, relativos a la funcion de la entidad y la forma como han sido realizados:

* Una evaluacion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno; y



